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 شُـكـر وتقـديـر

 قال تعالى: 
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 صدق الله العظيم                

 (9) الآية الزمرسورة        

 

‌وعلى‌سائر‌الأنبياء‌والمرسلين‌،والصلاة‌والسلام‌على‌رسوله‌الأمين‌،لله‌رب‌العالمين‌الحمد‌
 الميامين.‌وآله‌وصحبه‌الغ ر ‌‌

نَّك مْ‌﴿يقول‌الله‌تعالى‌ زِيد  رْت مْ‌لأ  ك  هذا‌‌‌لإنجاز‌سبحانه‌هِ‌بعطائ‌‌علي ‌م نَّ‌‌الذي‌؛ولاً أفالشكر لله  ﴾ل ئِنْ‌ش 
‌‌‌.العمل

الأستاذ الدكتور علي "رسالتي‌‌على‌مشرفال‌إلى‌والامتنانالشكر‌عبارات‌‌خلص‌أب‌‌هكما‌أتوجَّ‌
‌،لي‌مصدر‌إلهام ‌‌لقد‌كنت ‌‌،البحثية‌رحلتيوالإرشاد‌طوال‌‌الدعم‌م‌لي ‌قد ‌‌الذي "محمد العضايلة

‌أفضل‌إمكانياتي.‌‌تقديم‌على‌‌أعنتنيو‌

على‌توفير‌البيئة‌الأكاديمية‌المناسبة‌والموارد‌‌‌جامعة الشرق الأوسط وإدارتهاأن‌أشكر‌‌نييسر ‌و‌
 .ةدراسال‌هذه‌‌الضرورية‌لإتمام

الذين‌أخذوا‌الوقت‌‌‌،رامـالك   لأعضاء لجنة المناقشةعن‌شكري‌وامتناني‌‌أن‌أعرب ‌‌سعدنيي ‌كما‌
 اء.البنَّ‌النقد‌‌على‌تقديم‌اوح رصو‌‌هذا‌العمل،‌‌لتقييم‌والجهد‌

‌.‌الاستبانةذة أعضاء لجنة تحكيم تلأساا‌إلىمن‌الشكر‌والعرفان‌‌اولا‌أنسى‌نصيب ‌

 في‌إتمام‌هذا‌العمل‌ت ‌قف ِ‌كون‌قد‌و ‌أمن‌الله‌تعالى‌أن‌‌راجية
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 ــ إلى  العزيز ــــــي ـأبـــــــــ
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 الغالية أمـــــــــــــــــي إلى

 

 المصدر الأساسي للدعم والتشجيع في حياتي 
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 ندي في هذه الحياةـلاذي وس  ـم  
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 كل من أعانني على إتمام هذا العمل   إلى
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دراسة ميدانية في شركات   :العالي داءالأ منظّماتالذكاء الاصطناعي على   أثر
  ردنالملك الحسين للأعمال في الأ  مُجمّـع تكنولوجيا المعلومات في 

 الدليمي  أسماء خلف عليانإعداد: 
 ايلة ضمحمد الععلي  إشراف: الأستاذ الدكتور 
 

 باللغة العربية  ص الملخّ 

العالي‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌خصائص‌‌على‌‌‌‌الاصطناعيالذكاء‌‌‌‌تطبيقأثر‌‌‌‌قياس‌‌إلىهدفت‌هذه‌الدراسة‌‌
وذلك‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌،ردنالأالملك‌الحسين‌للأعمال‌في‌‌‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

 العاملين‌فيها.‌
‌مجتمع‌الدراسة‌من ن  الملك‌الحسين‌‌‌‌م جم ـع‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌العاملين‌في‌‌‌‌حيث‌تكو 

الأ )‌‌ردنللأعمال‌في‌ )كان‌‌‌‌،شركة‌‌(27البالغ‌عددها‌ فيها‌ العاملين‌ وقد‌‌‌‌،(‌موظفا ‌4230مجموع‌
‌‌كان‌حجم‌العاملين‌فيها‌‌‌،شركات‌ (6)‌‌عددها‌‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌من‌هذه‌الشركات‌بلغ‌‌ختيرت‌ا
‌‌،‌موظف‌(‌‌290)‌‌بلغت‌‌‌تناسبية‌‌عينة‌عشوائية‌طبقية‌‌ختيرت‌افقد‌‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌أما‌‌‌‌ا،موظف ‌(‌‌811)

للتحليل‌‌‌‌الاستبانات‌عدد‌‌‌‌وكان والصالحة‌ ‌‌الاستبانة‌‌‌ت‌ر‌و ِ‌وط ‌‌‌استبانة‌‌(270)الإحصائي‌‌المرتجعة‌
المتوسطات‌الحسابية‌‌‌‌است خدِمت‌‌‌كما‌‌،(‌فقرة37وتكونت‌من‌)‌‌،لقياس‌متغيرات‌الدراسة‌‌أداة ‌ون‌‌كلت

‌‌و‌‌‌(SPSSبرمجية‌)‌‌استخدامب‌‌ار‌البسيط‌والمتعدد‌نحد‌الارتباط‌والا‌‌‌م عاملات‌والانحرافات‌المعيارية‌و‌
(AMOS) الفرضيات‌‌لاختبار. 

الدراسة‌‌ ذ‌‌‌وجود‌‌إلىتوصلت‌ )النظم‌‌إحصائدلالة‌‌‌‌يأثر‌ بأبعاده‌ الاصطناعي‌ للذكاء‌ ‌‌الخبيرة،‌ية‌
‌بأبعادهِ‌‌‌منظ مات‌في‌ال‌العالي‌‌‌‌داء(‌على‌تحقيق‌الأذكياءالوكلاء‌الأو‌‌‌الخوارزميات،و‌‌‌العصبية،الشبكات‌‌و‌

‌‌،‌(م ستمرالتحسين‌الو‌‌‌المدى،ه‌طويل‌‌ـالتوج ‌و‌‌‌،دارةالإجودة‌‌و‌‌‌البشرية،جودة‌الموارد‌‌و‌‌‌العاملين،)مشاركة‌‌
‌.ةمرتفع‌‌بنسبة‌ت‌منظمات‌الأداء‌العالي(‌جاء‌،لذكاء‌الاصطناعيا)المتغيرين‌‌‌نتائج‌‌وإن‌مستوى‌

التوصيات‌كان‌من‌أهمها: الدراسة‌مجموعة‌من‌ الأ‌‌قدمت‌ الاستثمار‌في‌‌‌‌داءتعزيز‌ بزيادة‌ العالي‌
في‌‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ شركات‌ في‌ الاصطناعي‌ ذكاء‌ تكنولوجيا‌ الحسين‌‌‌‌م جم ـع‌تطوير‌ الملك‌

‌؛‌م ستمر‌‌‌بشكل ‌خر‌التطورات‌للبحوث‌والابتكارات‌في‌مجال‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌آومتابعة‌‌‌‌للأعمال،
‌.العالي‌داءللحفاظ‌على‌الأ

المفتاحية:   المعلومات‌‌‌،العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌‌‌الاصطناعي،الذكاء‌‌الكلمات  تكنولوجيا‌ ‌،شركات‌
 الملك‌الحسين‌للأعمال.‌م جم ـع
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Abstract 

This study has aimed to measure the impact of applying artificial intelligence on the 

characteristics of high-performance organizations in information technology companies 

at the King Hussein Business Park in Jordan, from the point of view of its employees. 

The study population consisted of companies operating in the information 

technology sector at the King Hussein Business Park in Jordan, which numbered (27) 

companies, and the total number of employees there was (4230) employees. A simple 

random sample was chosen from these companies, which amounted to (6) companies in 

which the size of employees was (811) employees. As for the sample for the study, a 

stratified random sample of (290) employees was selected, and the number of 

questionnaires returned and valid for statistical analysis was (270). And the questionnaire 

was developed as a tool to measure the variables of the study, and it consisted of (37). 

Arithmetic means, standard deviations, correlation coefficients, simple and multiple 

regression were used by using (SPSS) and (AMOS) software to test hypotheses. 

The study found a statistically significant impact of artificial intelligence in its 

dimensions (expert systems, neural networks, algorithms, and intelligent agents) on 

achieving high performance in organizations in its dimensions (employee participation, 

quality of human resources, quality of management, long-term orientation, and 

continuous improvement), the level of results for the two variables (artificial intelligence, 

high-performance organizations) was high. 

The study presented a set of recommendations, the most important of which were: 

Enhancing high performance by increasing investment in developing artificial 

intelligence technology in information technology companies in the King Hussein 

Business Park, and continuously following up on the latest developments in research and 

innovations in the field of artificial intelligence to maintain high performance. 

Keywords: Artificial Intelligence, High Performance Organizations, Information 

Technology Companies, King Hussein Business Park. 
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 الفصل الأول 
 يتهاـخلفية الدراسة وأهمّ 

 مة الدراسة دّ ـمق 1-1

‌،‌المتلاحقالسريع‌والتحول‌التكنولوجي‌‌‌‌تتسم‌بالتغير‌‌في‌بيئة ‌‌‌في‌عصرنا‌الحالي‌‌منظ مات‌تعيش‌ال

والبقاء‌في‌سوق‌المنافسة‌الحالية.‌‌‌‌داءفاظ‌على‌الأللحِ‌‌‌والابتكارضرورة‌التكيف‌‌‌‌يها‌يفرض‌عل‌‌مم ـا

التغيرات‌ هذه‌ بين‌ الحديثة‌‌؛ومن‌ التقنيات‌ وظهور‌ التكنولوجيا‌ الاصطناعي‌‌‌‌إذ‌‌‌،تطور‌ الذكاء‌ برز‌

في‌جميع‌‌و‌‌،منظ مات‌في‌مختلف‌الصناعات‌وال‌هذه‌التقنيات‌التحويلية‌التي‌أحدثت‌ثورة ‌‌أحد ‌‌بوصفهِ‌

‌حيث‌‌‌؛كبير‌من‌الفوائد‌‌‌تحقيق‌عدد ‌‌‌إلى‌‌منظ مات‌الالذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌‌‌تطبيقفأدَّى‌‌‌‌،أنحاء‌العالم

نع‌القراروتحسين‌عمليات‌‌‌‌،‌تتمتع‌هذه‌التكنولوجيا‌بالقدرة‌على‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية ‌وفتح‌فرص ‌‌‌،ص 

والتفوق‌على‌‌‌،باستمرار‌تحقيق‌نتائج‌استثنائية‌‌ل‌‌تسعى‌‌التي‌‌منظ مات‌ال‌‌فإن ‌لذا‌‌‌‌؛للنمو‌والابتكار‌‌جديدة ‌

‌.‌بالتقدم‌في‌مجال‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌-خاص‌‌‌بشكل ‌-تتأثر‌‌س‌‌،العالي‌‌داءالأ‌‌إلىوالوصول‌‌‌‌،‌منافسيها

‌‌فإن ‌‌‌بالتاليو‌‌‌،مضطربة‌‌الشركات‌في‌بيئة ‌‌‌حيث‌تبحر ‌بالبحر‌الهائج،‌‌اليوم ‌ه‌بيئة‌الأعمال‌‌بَّ‌ش ‌وت ‌

جابهة‌هذه‌البيئة‌‌على‌م ‌‌‌تهاقدر‌تثبت‌‌أن‌‌‌‌عليها‌‌أي‌أنه‌يجب ‌‌‌،بمستوى‌أدائها‌‌مرهون ‌‌‌الشركات‌هذه‌‌‌‌بقاء ‌

‌أن‌‌؛داءعالية‌الأ‌‌منظمة ‌‌‌إلىتتطور‌المنظمة‌‌‌‌لكيو‌‌‌،داءمن‌الأ‌‌عال ‌‌‌بمستوى ‌‌‌والارتقاء تكون‌‌‌‌يجب 

عن‌الهياكل‌البيروقراطية‌‌‌‌والابتعاد ‌‌‌،زيادة‌كفاءة‌عامليهاكذلك‌‌و‌‌‌،م ستمر‌‌بشكل ‌ها‌‌أدائعلى‌تحسين‌‌‌‌قادرة ‌

التي‌‌‌‌،دارةللإ الجديدة‌ والخدمات‌ المنتجات‌ المتغيرة‌‌م ـتطل بات‌‌‌تلب يوتطوير‌ ‌‌،‌الكريم‌‌)عبد‌‌‌السوق‌

2010.)‌

نجاح‌والقدرة‌التنافسية‌في‌مشهد‌الأعمال‌للهدف ا‌حاسم ا‌يدفع‌‌‌‌منظ مات‌العالي‌في‌ال‌‌داءالأ‌‌عد ‌ي ‌و‌

ويشمل‌تحسين‌الإنتاجية‌والكفاءة‌والفعالية‌لتحقيق‌نتائج‌استثنائية‌وتجاوز‌توقعات‌‌‌‌،الديناميكي‌اليوم

الإذ‌‌،‌‌داءالأ باستمرار‌‌‌‌منظ مات‌إن‌ تسعى‌ الأنحو‌‌التي‌ وضع ‌‌‌داءتحقيق‌ في‌ تكون‌ أفضل‌‌‌العالي‌
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والابتكا‌ف‌مع‌‌ـللتكي ‌ النمو‌‌‌‌رالتغيير‌ ال‌‌لكيو‌‌‌.(Porter, 1985)‌‌الم ستداموتحقيق‌ ‌‌منظ مات‌تحقق‌

تطوير‌‌أجل‌‌‌‌من‌‌؛احتياجاتها‌الإبداعية‌فيما‌يتعلق‌بأهدافها‌واستراتيجياتها‌‌تحديد ‌المتميز،‌يجب‌‌‌‌داء ‌الأ

ـال‌‌بشكل ‌الإبداع‌‌ الم‌‌ويتطلب ‌،‌‌فع  داخل‌ الإبداع‌ ذكاء ‌‌‌التزام ‌نظمة‌‌تطوير‌ استراتيجية‌ بتنفيذ‌ ‌القيادة‌

مع‌المهارات‌البشرية‌اللازمة‌والبنية‌التحتية‌التقنية‌‌‌جيد ‌‌‌بشكل ‌مة‌‌اصطناعي‌متطورة‌ومطبقة‌ومقيَّ‌

‌(. Younis & Adel, 2020) ‌المناسبة

قوة‌تحويلية‌أحدثت‌ثورة‌في‌‌بوصفه‌‌برز‌الذكاء‌الاصطناعي‌،ع‌وجود‌العديد‌من‌الصناعات‌مو‌

نع‌القرارالعمليات‌التجارية‌و‌ يتمتع‌الذكاء‌الاصطناعي‌بالقدرة‌على‌تغيير‌استراتيجية‌العمل‌‌‌إذ‌‌‌،ص 

التي‌‌‌‌المهام‌المعقدة‌‌أداءنظر ا‌لقدرته‌على‌تقليد‌الذكاء‌البشري‌و‌‌‌؛كبير‌‌بشكل ‌وإجراءات‌اتخاذ‌القرار‌‌

‌  (.Saha et al, 2023)‌داءالأ‌م ستوى‌رفع‌‌إلى‌تـؤد ي

الذكاء‌‌لقد‌‌ تعاليوم‌‌‌‌الاصطناعيأصبح‌ مبتكرة‌ استراتيجيات‌ لتنفيذ‌ للشركات‌ جاذبية‌ ‌ز‌ز ‌ـأكثر‌

تكنولوجيا‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتقليل‌تكاليف‌التشغيل‌‌‌استخدام‌‌إلىلذا‌دفع‌العديد‌من‌الشركات‌‌‌‌،هاءأدا

تتطلع‌الشركات‌‌‌؛من‌الفوائد‌‌‌ولتحقيق‌أكبر‌قدر ‌‌‌.وتحسين‌تجربة‌العملاء‌‌،ت‌اوزيادة‌الكفاءة‌والإيراد‌

القوة‌‌‌‌أن‌تكون‌يمكن‌‌‌‌:باختصارو‌‌‌.تطبيق‌مجموعة‌كاملة‌من‌التقنيات‌الذكية‌أو‌الاستثمار‌فيها‌‌إلى

 (. Ifekanandu at el., 2023) ‌للذكاء‌الاصطناعي‌هي‌تحقيق‌الميزة‌التنافسيةالدافعة‌الرئيسية‌

‌؛‌في‌شتى‌المجالات‌‌‌منظ مات‌لل‌‌امختلف ‌‌‌أداء ‌الوتيرة‌السريعة‌للذكاء‌الاصطناعي‌وفرت‌‌‌‌أن ‌كما‌‌

أصبح‌‌ الاصطناعي‌‌احيث‌ التميزقوي ‌‌‌امحرك ‌لذكاء‌ في‌ من‌‌‌‌،ا‌ أحدثه‌ حياتنا‌‌‌‌تحويلية ‌‌‌ر ‌اثآ‌لما‌ في‌

‌،تقنية‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتغييرات‌‌‌م ـواكبة‌‌إلىبمختلف‌مجالاتها‌‌‌‌منظ مات‌تسعى‌ال‌‌؛لذا‌‌،اليومية

 .  (Mikalef & Gupta, 2021)‌يةإيجاب‌سلوكية ‌‌‌م مارسات‌ذا‌‌تيح‌لنا‌جيلا ‌لت

سوف‌‌‌‌،تهاأنظم‌في‌‌تطبق‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌التي‌‌‌‌منظ مات‌ال‌‌أن ‌‌‌إلى‌‌)2018أشار‌عجام‌)قد‌‌و‌

إليه‌‌‌‌وهذا‌هو‌ما‌تطمح ‌‌‌،مصلحتهاعلى‌معرفة‌كيفية‌التعامل‌مع‌بيئتها‌المتغيرة‌بما‌يخدم‌‌‌‌ساعدهاي ‌
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تطبيق‌‌‌‌ن ‌أكما‌‌‌‌،ذات‌الانتاجية‌المميزة‌والاستجابة‌السريعة‌لمتطلبات‌السوق‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌ال

ـال ‌‌‌بشكل ‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌ يمكن‌إذ‌‌‌‌،والتقدم‌‌بتكارللا‌‌يمثل‌فرصة ‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌في‌ال‌‌فع 

‌وتمكينها‌من‌تحقيق‌أقصى‌استفادة ‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌تحقيق‌نتائج‌متميزة‌لتحويل‌ال‌‌إلىي‌‌ن‌يؤد ‌أ

وتحقيق‌البقاء‌‌‌‌،تعزيز‌موقعها‌التنافسي‌‌‌عنر‌في‌النهاية‌‌ـت سفِ‌‌‌،وتحليلها‌بطرق‌مبتكرة‌‌،من‌البيانات‌

التغير البيئة‌سريعة‌ في‌ والنمو‌ الذكاء‌‌‌اعتمادها‌‌م ستوى‌‌‌فعت‌ر‌يوبالتالي‌‌‌‌،والاستمرار‌ تطبيقات‌ على‌

‌‌لا‌بأس‌بهِ‌‌‌اعدد ‌‌‌ث مَّة‌‌إن ‌‌‌التطور‌الحالي‌والمستقبلي.‌‌غية‌اللحاق‌بركب‌ـب ‌‌‌،الاصطناعي‌بصورة‌كبيرة

السابقة له ‌‌‌أن ‌‌‌إلىالتي‌تشير‌‌‌‌،من‌الأدبيات‌ دعا‌‌حيث‌‌‌‌،الأعمال‌‌أداءب‌‌‌صلة ‌‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌

الذكاء‌الاصطناعي‌أداة‌‌‌‌يكون‌‌‌أن‌‌‌إلى‌‌‌‌Clark (2015)العديد‌من‌العلماء‌في‌الأدبيات‌الحالية‌مثل

في‌مركز‌‌‌شريك ‌وهو‌‌-‌‌Chui (2022)كما‌أشار‌‌،الأعمال‌‌منظ مات‌الناجح‌في‌‌‌‌داءحقيقية‌لتحقيق‌الأ

في‌نتيجة‌البحث‌السنوي‌العالمي‌الذي‌أ جري‌لمدة‌خمس‌سنوات‌على‌‌‌‌-ماكنزي‌العالمي‌للأبحاث‌

الذي‌بي ن‌حدوث‌‌‌،العالي‌‌داء‌العالمية‌ذات‌الأ‌‌دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الشركاتِ‌‌‌إلى‌‌،التوالي

زها‌‌ـس‌العوامل‌التي‌تمي ‌ر ‌ود ‌‌‌،داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌ال‌‌أداء ‌د‌‌ص ‌حيث‌ر ‌‌‌؛هذه‌الفترة‌‌خِـلالتحولات‌عديدة‌‌

ه‌هذه‌الشركات‌نحو‌تعزيز‌مزاياها‌التنافسية‌بمعدل‌أكبر‌‌توج ‌‌نتبي ‌‌ولاحظ‌وجود‌مؤشرات ‌‌،عن‌غيرها

ا‌‌ولوجي‌نالتكه‌العالمي‌الحالي‌نحو‌‌ـللتوج ‌‌‌اونظر ‌‌‌للتطور‌في‌هذا‌القطاع.‌‌خرى‌الشركات‌الأ‌‌م ـواكبةمن‌‌

الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌‌‌‌لأهمية‌توظيف‌تطبيقات‌‌‌انظر ‌و‌‌‌،كفاءتها‌وفاعليتهاثبتت‌‌أالتي‌‌‌‌الحديثة

‌‌لقياس‌‌‌هذه‌الدراسة ‌جاءت‌‌‌‌؛-المتميز‌‌داءالأ‌‌تحقيق‌‌إلى‌‌التي‌تطمح ‌‌‌منظ مات‌ال‌‌وبالتحديد‌-الأعمال‌

 .‌منظ مات‌العالي‌في‌ال‌داءالذكاء‌الاصطناعي‌على‌تحقيق‌الأ‌تطبيقات‌‌أثر

 مشكلة الدراسة  1-2

م ‌ التسعى‌ الأ‌‌إلىاليوم‌‌‌‌منظ مات‌عظم‌ في‌‌‌،العالي‌‌‌داءتحقيق‌ العالي‌ الأداء‌ تحقيق‌ يعد‌ حيث‌

خصائص‌الاداء‌المنظمة‌‌‌‌تطبيق‌‌عند‌و‌اليوم.‌‌‌‌التنافسيةالمنظمات‌أمر ا‌حاسم ا‌للنجاح‌في‌بيئة‌الأعمال‌‌
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تتميز‌بقدرتها‌على‌تحقيق‌المزيد‌من‌الأرباح‌وزيادة‌حصتها‌في‌السوق،‌كما‌‌‌سوف‌‌،‌فإنهاالعالي

على‌‌‌‌كما‌تعمل‌هذه‌الخصائص‌ؤدي‌إلى‌بناء‌سمعة‌قوية‌للمنظمة‌وثقة‌العملاء‌والمستثمرين‌بها.‌‌ست

وبلوغ‌‌‌‌ولتحقيق‌هذه‌الخصائص‌‌‌.داخل‌المنظمة‌‌وح‌الفريقر‌ن‌وتحفيزهم‌وتعزيز‌‌تعزيز‌رضا‌الموظفي‌

‌‌،‌الحديثةوظهور‌التقنيات‌‌‌‌المتعاقب‌‌‌التكنولوجيالسباق‌‌ن‌تواكب‌‌أ‌‌على‌المنظمات‌‌‌يجب‌‌‌الأداء‌العالي

تقنيات‌حديثة‌ومتطورة‌‌،ر‌ركيزها‌على‌عمليات‌البحث‌والتطويت‌‌صب ِ‌‌‌من‌خلال الذكاء‌ك‌‌لتوظيف‌

الذكاء‌الاصطناعي‌وإمكانياته‌‌‌‌ات‌تقني‌‌إن ‌‌‌،العاليالأداء‌‌خصائص‌‌نها‌من‌تحقيق‌‌ـتمك ‌ل‌‌؛الاصطناعي

بل‌قد‌-‌‌مثل‌البشر‌‌وفاعلية ‌‌‌المشكلات‌بكفاءة ‌‌‌حل ‌‌‌علىوقدرته‌العالية‌‌‌‌،‌الهائلة‌في‌الإبداع‌والابتكار

‌؛‌لذا‌‌،منظ مات‌العالي‌في‌ال‌‌داءفي‌تحقيق‌الأ‌‌حتما ‌‌‌سيكون‌له‌دور ‌‌‌-الأحيان‌في‌بعض‌‌‌‌مق‌عليهتفوَّ‌ي

‌‌،العالي‌‌داءاستغلالها‌في‌تحقيق‌الأ‌‌يجب ‌‌‌ذهبية ‌‌‌فرصة ‌كالذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌إلى‌‌منظ مات‌تنظر‌هذه‌ال

‌.‌هاالذكاء‌الاصطناعي‌في‌عمليات‌تطبيقات‌توظيف‌‌إلى‌تسعى‌أصبحت‌‌بالتاليو‌

بحسب‌‌-‌‌منظ مات‌لل‌‌المتميز‌‌داءالأ‌‌في‌تحقيق‌‌وأثرهالذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌أهميةوعلى‌الرغم‌من‌‌

تداخلا ‌‌‌أن ‌‌‌إلاَّ‌-والأبحاث‌الدراسات‌‌ كبير اهناك‌ للذكاء‌‌‌‌‌ المعرفة‌ وقواعد‌ البيانات‌ قواعد‌ مفهوم‌ في‌

التنظيميةالاصطناعي‌في‌‌ البيئات‌ المتعلقة‌‌‌‌مستخد ‌ت ‌حيث‌‌‌‌،‌بعض‌ البيانات‌ لتخزين‌ البيانات‌ قواعد‌

‌‌معرفة ‌‌‌إلىالمعلومات‌‌هذه‌‌قواعد‌المعرفة‌لتحويل‌‌‌‌ستخدموت ‌‌‌،هاوتنظيم‌‌بالعمليات‌والمعلومات‌المختلفة

‌.(‌‌2022،وآخرون‌المنظمة‌)علو‌‌وتحقيق‌أهدافِ‌‌في‌اتخاذ‌القراراتِ‌‌ستخدامللا‌قابلة ‌

جراء‌المزيد‌من‌البحوث‌‌إالعديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌على‌‌‌‌أوصت‌‌‌؛‌لأهمية‌هذا‌الموضوع‌‌اونظر ‌

العلمية‌‌،مختلفة‌‌منظ مات‌‌‌علىوالدراسات‌‌ المكتبات‌ -Abusalma,2021) ،‌‌Wambaوإثراء‌

Taguimdje et al.,2020‌‌(،وزارة‌‌‌‌ أشادت‌ والريا‌‌الاقتصاد‌كما‌ الأ‌د‌الرقمي‌ رؤيتها‌‌ردنة‌ في‌ ية‌

تشجيع‌‌،‌ب‌الاصطناعيللذكاء‌‌‌‌2027-2023التي‌وضعتها‌في‌خطتها‌التنفيذية‌لسنة‌‌‌‌الاستراتيجية

ي‌حلول‌ن ‌ـتب‌‌ن ‌أالاستراتيجية‌‌‌‌الخطة‌‌تؤكد‌كما‌‌‌‌،الاصطناعيالبحث‌العلمي‌والتطوير‌في‌مجال‌الذكاء‌‌

‌أداءعلية‌اتعمل‌على‌زيادة‌ف‌هل‌داعمة ‌‌وطنية ‌‌وجود‌منظومة ‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌المملكة‌يتطلب ‌
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‌ردنوضع‌الألوتعزيز‌بيئة‌الاستثمار‌وريادة‌الأعمال‌في‌مجالات‌الذكاء‌‌‌‌،المؤسسات‌العامة‌والخاصة

‌‌،الرقمي‌والريادة‌‌الاقتصاد‌)وزارة‌‌‌‌بين‌الدول‌التي‌تستفيد‌من‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌رائدة ‌‌‌في‌مكانة ‌

في‌‌‌‌،-(2)نظر‌ملحقا‌-‌‌أولية‌مفتوحة‌وغير‌مهيكلة‌‌ها‌مقابلة ‌إجرائبعد‌‌‌‌ن‌للباحثةِ‌وقد‌تبي ‌.‌‌(2022

‌دراسات ‌‌‌وأ‌‌بحوث ‌وجود‌‌‌‌عدم ‌‌‌؛ردنع‌الملك‌حسين‌للأعمال‌في‌الأمجم ‌بشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

بحسب‌‌–‌‌‌ن‌للباحثةبيَّ‌كما‌ت ‌‌‌،عفي‌المجم ‌‌‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ ماتِ‌‌‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌ت بين

العالميةالمسح‌‌ البحث‌ محركات‌ على‌ أجري‌ ح ‌‌‌ث مَّة‌‌ن ‌أ‌‌-الذي‌ بين‌‌‌‌اش  تجمع‌ التي‌ الدراسات‌ في‌

‌.عام‌‌بشكل ‌‌ردنالمتغيرين‌في‌الأ

 أهداف الدراسة  1-3

 ‌:ما‌يلي‌إلىتهدف‌هذه‌الدراسة‌

النظم‌‌‌‌،)الخوارزميات‌الجينية‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌:رات‌الدراسةـنظري‌لمتغي ‌‌‌تقديم‌إطار ‌ .1

جودة‌‌‌،)مشاركة‌العاملين‌‌العالي‌بأبعاده‌‌داءوالأ‌‌،(ذكياءالوكلاء‌الأ‌‌،الشبكات‌العصبية‌‌،الخبيرة

ـه‌،الموارد‌البشريةجودة‌‌،دارةالإ  .منظ مات‌في‌ال(‌م ستمرالتحسين‌ال‌،طويل‌المدى‌التوج 

ية‌في‌‌ردنتطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الأ‌‌‌م ستوى‌على‌‌‌‌التعر ف .2

 ‌.ردنفي‌الأ‌الملك‌الحسين‌للأعمال‌م جم ـع

ية‌‌ردنالعالي‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الأ‌‌داءالأخصائص‌‌‌‌ممارسة‌‌‌م ستوى‌على‌‌‌‌التعر ف .3

 ‌.ردنفي‌الأ‌الملك‌الحسين‌للأعمال‌م جم ـعفي‌

‌العالي‌لدى‌شركاتِ‌‌‌داءالأخصائص‌‌على‌أثر‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحقيق‌‌‌التعر ف .4

‌.‌ردنفي‌الأ‌الملك‌الحسين‌للأعمال‌م جم ـعية‌في‌ردن‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الأ

خذي‌القرار‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌‌قد‌تفيد‌متَّ‌‌‌التيو‌‌‌،توصيات‌على‌ضوء‌نتائج‌الدراسةالتقديم‌‌ .5

‌‌الملك‌الحسين‌للأعمال.‌م جم ـعية‌في‌ردنالمعلومات‌الأ
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 الدراسة  أهمية  1-4

 ‌:النحو‌الآتي‌ىبيانها‌عليمكن‌‌‌،‌من‌الناحيتين‌النظرية‌والتطبيقية‌أهميةالدراسة‌ذات‌‌عد ‌ت ‌

 : لأهمية النظريةا

ـه‌‌ي ـحاكي‌‌اتناولت‌موضوع ‌كونها‌‌‌‌اهذه‌الدراسة‌نظري ‌‌‌أهميةتظهر‌‌ العالمي‌الحالي‌المتمثل‌‌‌التوج 

الحديثة الأ‌‌،بالتكنولوجيا‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ أثر‌ على‌ الضوء‌ تسلط‌ في‌‌‌‌داءِ‌التي‌ العالي‌

المسح‌الذي‌‌‌بحسب‌‌‌-هذه‌الدراسة‌‌‌‌عد ‌ت ‌‌‌حيث ‌‌‌،يةردنتكنولوجيا‌المعلومات‌الأ‌‌في‌شركاتِ‌و‌‌‌،منظ مات‌ال

العالمية البحث‌ محركات‌ على‌ الم ‌ـج ‌التي‌‌‌‌الأولىالدراسة‌‌‌‌-‌‌أجري‌ ‌‌شركاتِ‌في‌‌‌‌امع ‌‌‌رين‌ـتغي ‌ـمعت‌

‌‌‌بشكل ‌الحسين‌للأعمال‌‌م جم ـعتكنولوجيا‌المعلومات‌في‌  .عام ‌‌بشكل ‌‌ردنوالأ‌،خاص 

 : الأهمية التطبيقية

استغلال‌الذكاء‌‌‌‌حول‌كيفيةِ‌‌‌ردنفي‌الأ‌‌تكنولوجيا‌المعلوماتِ‌‌‌مة‌لشركاتِ‌قي ‌‌‌م‌هذه‌الدراسة‌رؤى ‌د ‌ـتق

‌‌م ‌‌ـوتسهِ‌‌‌،الآخرين‌‌ن‌ز‌عـمة‌التمي ‌برز‌سِ‌ذ‌ت ‌إ‌‌؛العالي‌‌داءالأخصائص‌منظمات‌‌الاصطناعي‌في‌تحقيق‌‌

ن‌تفيد‌نتائج‌هذه‌‌أل‌‌ـؤم ‌ي ‌‌‌ا.‌كمتطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌فائدةِ‌‌‌حول‌‌تزويدهم‌ببعض‌المعلومات‌ب

‌منظ مات‌وال‌‌،خاص‌‌‌بشكل ‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌‌ات‌خذي‌القرار‌في‌شركمن‌متَّ‌‌‌كلا ‌‌‌هاوتوصيات‌‌الدراسة

‌.العالي‌داءالأ‌وتعزيز‌،إدراكها‌حول‌توظيف‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌توسيعفي‌‌،عام‌بشكل ‌

 

 ها فرضياتأسئلة الدراسة و  1-5

 أسئلة الدراسة 1-5-2

‌‌م جم ـع‌ية‌في‌‌ردنتكنولوجيا‌المعلومات‌الأ‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌شركاتِ‌‌‌م مارسة‌‌م ستوى‌ما‌‌ .1

‌الملك‌الحسين‌للأعمال؟‌
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‌‌م جم ـع‌ية‌في‌‌ردنالعالي‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الأ‌‌داءالأخصائص‌‌تحقيق‌‌‌‌م ستوى‌ما‌‌ .2

 الملك‌الحسين‌للأعمال؟‌

في‌شركات‌‌‌‌عاليال‌‌داءالأخصائص‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحقيق‌‌‌‌توظيف‌تقنيات‌‌‌ما‌أثر .3

‌الحسين‌للأعمال؟‌م جم ـعية‌في‌ردن‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الأ

 فرضيات الدراسة  1-5-2

 : الرئيسيةالفرضية 

Ha.1:‌‌‌ إحصائية دلالة ‌ ذو‌ ‌ أثـــر  )ال‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌ الاصطناعي‌‌α=0.05دلالة‌ للذكاء‌ ‌)

الخبيرة‌‌،الجينية‌‌)الخوارزميات‌‌‌بأبعاده‌مجتمعة العصبية‌‌،النظم‌ الأ‌‌،الشبكات‌ (‌على‌‌ذكياءالوكلاء‌

ـه‌،دارةجودة‌الإ‌،جودة‌الموارد‌البشرية‌‌،مشاركة‌العاملين)مجتمعة‌العالي‌بأبعاده‌‌داءتحقيق‌الأ ‌التوج 

‌حسين‌للأعمال‌ال‌الملك‌‌‌‌م جم ـع(‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌م ستمرالتحسين‌ال‌‌،طويل‌المدى

‌‌‌:وينبثق‌عن‌هذه‌الفرضية‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية‌.ردنفي‌الأ

Ha.1.1‌‌:‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ للذكاء‌الاصطناعي‌‌ (α=0.05)‌‌دلالةِ‌ال‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

المعلومات‌في‌‌‌‌بأبعاده‌مجتمعة ‌ تكنولوجيا‌ العاملين‌في‌شركات‌ الملك‌حسين‌‌‌‌م جم ـع‌على‌مشاركة‌

‌.‌ردنفي‌الأ‌للأعمال

Ha.1.2‌‌:‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ للذكاء‌الاصطناعي‌‌ (α=0.05)‌‌دلالةِ‌ال‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

الملك‌حسين‌‌‌م جم ـععلى‌جودة‌الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌بأبعاده‌مجتمعة ‌

‌للأعمال.
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Ha.1.3:‌‌‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ للذكاء‌الاصطناعي‌‌ (α=0.05)‌‌دلالةِ‌ال‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

‌‌الملك‌حسين‌للأعمال‌‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌دارةعلى‌جودة‌الإ‌‌بأبعاده‌مجتمعة ‌

‌.ردنفي‌الأ

Ha.1.4‌‌:‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ (‌للذكاء‌الاصطناعي‌‌α=0.05)‌‌دلالةِ‌ال‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

ـه‌على‌‌‌بأبعاده‌مجتمعة ‌ الملك‌حسين‌‌‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌طويل‌المدى‌‌التوج 

‌.‌ردنفي‌الأ‌للأعمال

Ha.1.5:‌‌‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ للذكاء‌الاصطناعي‌‌ (α=0.05) ةِ‌دلالال‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

الملك‌حسين‌‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌م ستمرعلى‌التحسين‌ال‌‌بأبعاده‌مجتمعة ‌

‌.‌ردنفي‌الأ‌للأعمال

 أنموذج الدراسة  1-6

الدراسة‌‌‌‌(2-‌1)‌‌‌الشكل‌‌يبي ن المستقل‌‌:هامتغيرات‌‌يتضم ن‌الذي‌‌و‌نموذج‌ الذكاء‌‌‌:المتغير 

)الخوارزميات‌‌‌الاصطناعي الخبيرة‌‌،الجينية‌‌بأبعاده‌ العصبية‌‌،النظم‌ الأ‌‌،الشبكات‌ ‌،‌(ذكياءالوكلاء‌

التابع بأبعاده‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌‌‌:والمتغير  العاملين)‌‌العالي‌ البشرية‌‌،مشاركة‌ الموارد‌ جودة‌‌‌،جودة‌

ـه‌،دارةالإ ‌.(م ستمرال‌حسينالت‌،طويل‌المدى‌‌التوج 
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‌
 أنموذج الدراسة :(2-1) الشكل

 :‌ا‌على‌المصادر‌التاليةأعدته‌الباحثة‌اعتماد ‌
‌‌،‌(‌2018،‌)عجام‌،(O'Brien & Marakas ,2011)‌:الاصطناعي(المتغير‌المستقل‌)الذكاء‌ .1

(Abusalma, 2021)‌(Salameh & Lutfi, 2021)‌،‌(Ghosh& Thirugnanam, 2021)‌.‌
2. ( التابع‌  ،‌((‌‌De waal & Akaraborworn 2013)‌،‌‌De waal, 2011:‌(يالعال‌‌داءالأالمتغير‌

HPO Center, 2019))‌،‌(Pattanasing et al, 2019)،‌‌‌(‌2022،سليمان)،(‌2018،‌)عجام‌. 
‌

 حدود الدراسة 1-7

‌م جم ـعفي‌‌‌‌الموجودة‌هذه‌الدراسة‌على‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌‌اقتصرت‌  :الحدود المكانية −

 .‌ردنفي‌الأ‌الملك‌الحسين‌للأعمال

في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌ديرينـم ‌وال‌هذه‌الدراسة‌على‌العاملين‌أ جريت‌ :الحدود البشرية −

 .الملك‌الحسين‌للأعمال‌م جم ـعفي‌

الزمانية − ال‌‌أ جرِي ت‌  :الحدود  الدراسي‌ الفصل‌ في‌ الدراسة‌ ‌الجامعي‌‌عام‌ال‌‌من‌‌ثانيهذه‌

(2023‌/2024.) 
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 ة الدراس حدداتمُ  1-8

الأ‌‌اعتمدت‌ .1 البيئة‌ الدراسة‌على‌ فردننتائج‌هذه‌ نتائجها‌على‌‌إذ‌‌‌‌حسب؛ية‌ تعميم‌ قد‌يصعب‌

‌.ردنخارج‌الأ‌‌تقعالتي‌‌منظ مات‌ال

‌‌؛‌ردنالملك‌الحسين‌للأعمال‌في‌الأ‌‌م جم ـعقت‌الدراسة‌على‌قطاع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌ب ِ‌ط ‌ .2

ا‌قد‌يصعب‌إذ‌  .خرى‌تعميم‌النتائج‌على‌القطاعات‌الأأيض 

‌‌أ رجعت‌‌‌إذ‌‌‌و زِ ع ت،لجميع‌الاستبانات‌التي‌‌‌‌الإجابات‌الحصول‌على‌‌واجهت‌الباحثة‌صعوبة‌في‌‌ .3

‌.‌استبانة(‌30)

 يةجرائت الإالتعريفا 1-9

ف ت‌تحتوي‌هذه‌الدراسة‌على‌المفاهيم‌الآتية‌  ‌:كما‌يلي‌اي ‌إجرائ‌‌التي‌ع رِ 

مجموعة‌من‌البرمجيات‌  :(Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي )  :المتغير المستقل •

تمك ‌ستخد ‌ت ‌ بطريقة‌ المحوسبة‌ النظم‌ لتطوير‌ الأ‌م‌ تنفيذ‌ من‌ الآلات‌ ذكاء ‌‌‌عمال‌ن‌ تتطلب‌ ‌التي‌

‌‌تقليص‌الوقت‌و‌‌‌اتخاذ‌القرار‌‌علىلتساعد‌المديرين‌والموظفين‌‌يتم‌تطبيقها‌‌‌‌؛بأسلوب‌مماثل‌للبشر

‌‌،‌الشبكات‌العصبية‌‌‌،النظم‌الخبيرة‌‌،)الخوارزميات‌التطبيقات‌الآتية:‌‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،التكلفةو‌‌‌الجهد‌و‌

 .‌من‌فقرات‌الاستبانة‌(16-1)‌الفقرات‌‌خِـلالمن‌وتقاس‌. (اءيذكالوكلاء‌الأ

‌المشكلات‌التي‌تتطلب‌ذكاء ‌‌‌لحل ‌‌‌نهج ‌  :(Genetic Algorithmsالخوارزميات الجينية ) .1

لتحليل‌البيانات‌‌‌‌رمزية ‌‌‌رياضية ‌‌‌تصميم‌نماذج‌ذكية‌تعتمد‌على‌قواعد‌وتحليلات ‌‌‌خِـلالمن‌‌

 لضمان‌جودة‌القرارات.‌‌‌؛جاراة‌التغييرات‌البيئية‌الديناميكيةالحلول‌السريعة‌وم ‌‌‌إلىوالوصول‌‌

 .‌من‌فقرات‌الاستبانة‌(4-‌1الفقرات‌)‌خِـلالمن‌‌ويجري‌قياسها

مة‌‌ة‌‌نظممجموعة‌من‌الأ‌  :(Expert Systemsالنظم الخبيرة ) .2 نع‌القرارلالم ستخد  بغية‌‌‌‌،ص 

الخبير للنظام‌ المعرفية‌ القاعدة‌ في‌ المنظمة‌ مغادرتهم‌ قبل‌ الخبراء‌ معارف‌ على‌ ‌‌،‌الحفاظ‌



12 
 

 
 

‌وتحديد‌مستقبلها‌التنافسي.‌‌‌،يةبداعفي‌عمليات‌التفكير‌الإ‌‌‌تهاومشارك‌‌وإعادة‌إنتاج‌هذه‌الخبرة

 .‌فقرات‌الاستبانةمن‌ (8-5الفقرات‌)‌خِـلالمن‌وتقاس‌

ى‌خلايا‌‌سمَّ‌ت ‌‌‌،مجموعة‌من‌النظم‌الصغيرة  :(Neural Networksالشبكات العصبية ) .3

م ‌‌‌،‌‌Neuronعصبية على‌ وتحليلها‌‌ـتعمل‌ البيانات‌ العصبي‌‌‌‌ي ـحاكي‌‌بشكل ‌عالجة‌ النظام‌

والمساعدة‌في‌رسم‌رؤيتها‌‌‌،داري‌وتحسين‌كفاءة‌التسيير‌الإ‌‌،المهام‌المعقدة‌‌‌داءالبشري‌لأ

ص ‌‌‌،الاستراتيجية التي‌ المخرجات‌ من‌‌م ِ‌وتحقيق‌ ‌الفقرات‌‌‌خِـلالمن‌‌وتقاس‌‌‌‌جلها.أ‌مت‌

‌.من‌فقرات‌الاستبانة (9‌-12)

ستخدم‌لتنفيذ‌المهام‌‌مجموعة‌من‌البرمجيات‌ت ‌‌‌:(Intelligent Agents)  ذكياءالوكلاء الأ .4

حيث‌‌‌.الاستجابة‌للمستشعرات‌الخاصة‌بها‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،الذكية‌واتخاذ‌القرارات‌ذاتية‌الحكم

إلى‌جانب‌ذلك‌‌و‌‌‌،ل‌مباشر‌من‌البشردون‌تدخ ‌إليه‌‌‌‌يمارس‌المهام‌الموكلة‌‌اعقلاني ‌‌‌اكائن ‌‌‌ي ـعـد ‌

من‌وتقاس‌‌‌‌.ستقبلا ‌د‌منها‌م ‌استف‌لي ‌‌‌ةمختلفال‌‌ن‌الخبرات‌خز ِ‌يو‌‌‌،ص‌وقت‌معالجة‌البيانات‌قل ‌ي

 .‌فقرات‌الاستبانةن‌م‌‌(16-13الفقرات‌)‌خِـلال

قدرة‌الشركة‌على‌‌‌وه‌  :(High-Performance Organization)  منظمات الأداء العالي •

كافة‌‌ةواجهـم ‌ والاجتماعية‌ الاقتصادية‌ مالية‌‌إمكانمع‌‌‌‌،الظروف‌ وغير‌ مالية‌ نتائج‌ تحقيق‌ ية‌

‌‌ة‌مجموع‌‌‌خِـلال‌من‌‌‌‌،على‌الأقل‌‌أفضل‌بكثير‌من‌نتائج‌نظيراتها‌على‌مدى‌فترة‌خمس‌سنوات‌

طويل‌‌‌‌هـ،‌التوج ‌دارةالإجودة‌‌‌‌،الموارد‌البشرية‌‌ةجود‌العاملين،‌‌‌‌ةمشارك)‌‌:وهي‌‌،من‌الخصائص‌

 .من‌فقرات‌الاستبانة (37-17الفقرات‌)‌خِـلالمن‌يجري‌قياسه‌و‌‌.(م ستمرالتحسين‌ال‌،المدى

العاملين .1 جهود‌  : (Employee Participation)  مشاركة  دمج‌ على‌ القدرة‌ هي‌

نع‌القرارالعاملين‌في‌عمليات‌‌ وتعزيز‌التواصل‌والتعاون‌بين‌الأعضاء‌‌‌،همومساهمات‌‌ص 
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يجري‌و‌الوظيفي.‌‌الرضى‌‌‌‌وتحقيق‌‌،يةنتاجوزيادة‌الإ‌‌،داءالمختلفين‌لتعزيز‌تحسين‌الأ‌

 .من‌فقرات‌الاستبانة‌‌(20-‌17الفقرات‌)‌خِـلالمن‌قياسه‌

الموارد   .2 مدى‌‌‌‌إلىتشير‌‌  :(Quality of Human Resources)  البشريةجودة 

بناء ‌على‌المهارات‌‌‌،في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌هاوتطور‌كفاءة‌القوى‌البشرية‌‌

‌ينتوفير‌التدريب‌والتطوير‌اللازم ‌جانب‌‌‌‌إلى‌‌،ن‌و‌والمعرفة‌والخبرات‌التي‌يمتلكها‌الموظف

من‌فقرات‌‌‌(25-21الفقرات‌)‌‌خِـلالمن‌‌وتقاس‌‌.‌‌ئهاوأدا‌‌لتعزيز‌كفاءة‌الموارد‌البشرية‌

 .‌الاستبانة

الإ .3 العمليات‌  :(Management Quality)  دارةجودة  تنظيم‌ على‌ القدرة‌ تعني‌

البشرية والفرق‌ ‌دارة‌الإ‌‌أداءتحليل‌‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،لاوفعَّ‌‌‌ؤ ‌ف ‌ك ‌‌‌بشكل ‌‌‌هاوتوجيه‌‌والموارد‌

يجري‌قياسها‌و‌‌وتطوير‌استراتيجيات‌تحسين‌القيادة‌والاتصال‌وتنظيم‌العمل.‌ه،وتقييم

 .‌من‌فقرات‌الاستبانة‌(29-‌26الفقرات‌)‌خِـلالمن‌

)  التوجّـه .4 المدى  رؤية ‌  :(Long term orientationطويل  لوضع‌ يستخدم‌ ‌نهج‌

الالتزام‌تجاه‌أصحاب‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،استراتيجية‌لتحقيق‌النجاح‌على‌المدى‌البعيد‌‌‌وأهداف ‌

من‌‌وتقاس‌‌‌‌والتأكد‌من‌بناء‌علاقات‌ممتازة‌معهم.‌‌،وخلق‌القيمة‌للعملاء‌‌،المصلحة

 .‌من‌فقرات‌الاستبانة‌(33-30الفقرات‌)‌خِـلال

ال .5 تطوير‌هو‌‌  :(Continuous Improvement)  مُستمرالتحسين  على‌ القدرة‌

‌مَّ‌ث ‌ومن‌‌‌‌،والجودة‌‌داءالأو‌عمليات‌‌لل‌‌م ستمرلتحسين‌البغية‌ااستراتيجية‌فريدة‌من‌نوعها‌‌

لاستجابة‌ا‌‌؛‌بهدفالقيام‌بتوجيه‌الموارد‌والقابليات‌لخلق‌مصادر‌جديدة‌للميزة‌التنافسية

خدمات‌‌‌تطوير‌منتجات/‌‌خِـلالرات‌التي‌تحصل‌في‌البيئة‌الخارجية‌من‌‌للأحداث‌والتغي
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‌(‌37-‌34الفقرات‌)‌خِـلالمن‌‌يجري‌قياسهاو‌حاجات‌الزبائن‌المتغيرة‌والمتطورة.‌‌تلب ي

 ‌‌‌الاستبانة.من‌فقرات‌

هو‌القطاع‌الذي‌:  (Information Technology Sector)قطاع تكنولوجيا المعلومات   •

الإلكترونية‌‌يتضمن‌‌ المواقع‌ البرمجيات‌وتصميم‌ تطوير‌ تعمل‌في‌ التي‌ والمؤسسات‌ الشركات‌

وتوفير‌الخدمات‌التقنية‌الأخرى.‌يعتبر‌هذا‌القطاع‌محور ا‌مهم ا‌للتنمية‌الاقتصادية‌وتوفير‌فرص‌

يمثل‌قطاع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌و‌  العمل‌في‌الأردن،‌ويتمتع‌بدعم‌حكومي‌وبنية‌تحتية‌متقدمة.

مليار‌دولار.‌‌‌2.3%‌من‌إجمالي‌الناتج‌المحلي‌بإجمالي‌إيرادات‌سنوية‌تتجاوز‌‌3.8في‌الأردن‌‌

يسعى‌الأردن‌الى‌أن‌‌‌‌حيث‌‌‌وفيما‌يشكل‌هذا‌القطاع‌الركيزة‌الاساسية‌في‌نمو‌الاقتصاد‌المحلي،

  .(Telecomreviewarabia,2023 ) قليميإيتحول‌الى‌مركز‌رقمي‌
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الأدب

 
 
 
 
 
 
‌
‌
‌

 مخطط سير عمل الفصل الثاني  : (1-2الشكل )
  

 (: الدراسات السابقة ذات الصلة2-2)

 ما يميز هذه الدراسة(: 2-3)

 (: الإطار النظرـي 2-1)

مجمع قطاع تكنولوجيا المعلومات في (: 2-4)
 الحسين للأعمال الملك
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 الفصل الثاني 
 الأدب النظري والدراسات السابقة

المتمثلة‌‌يوض ‌ الدراسة‌ لهذه‌ النظري‌ الإطار‌ الفصل‌ هذا‌ الح‌ الذكاء‌‌)‌‌مستقلالمتغير‌‌في‌

العاليمنظمات‌‌)‌‌تابعال‌‌‌متغيرالو‌‌‌(،الاصطناعي ‌الصلةِ‌‌‌ذاتِ‌‌‌السابقةِ‌‌‌الدراساتِ‌‌‌ُ ‌ويتناول‌‌.(الأداء‌

لت‌إليها‌‌والنتائج‌التي‌توص ‌‌‌،تهاـوالإجراءات‌التي‌تبن ‌لتعرف‌على‌الأساليب‌‌ل‌‌؛بموضوع‌الدراسة‌الحالية

‌ويتناول ‌‌‌،الدراسة‌عن‌سابقاتها‌من‌الدراسات‌‌‌ز‌هذهـي ‌على‌ما‌يم‌‌ط‌الضوء ‌ـسل ‌ي ‌كما‌‌‌‌.منها‌‌والاستفادةِ‌

‌  :ن‌ذلك‌فيما‌يلييتبي ‌و‌‌،ردنفي‌الأ‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعقطاع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌

 النظري  الإطار 2-1
 ( Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي )

سواء ‌‌‌‌،المجالات‌‌‌العديد‌منت‌السريعة‌في‌‌الهائلة‌والانتقالا‌‌التطورات‌‌‌من‌‌‌ثورة‌‌‌الآن‌شهد‌العالم‌‌ي

في‌‌‌هميسالذي‌‌‌‌،التكنولوجي‌‌‌مجالات‌هو‌المجالالهم‌هذه‌‌أ‌وأحد‌‌‌‌،الصناعي‌‌معلى‌المستوى‌العلمي‌أ

ة‌‌ةخدم ‌حيث‌شهد ‌‌‌،ركبي‌‌بشكل ‌جتمع‌‌والم ‌‌‌فراد‌الأ‌‌على‌حياةِ‌‌‌ذلك‌‌انعكس‌‌،مجالات‌وتخصصات‌‌‌عِـد 

ما‌‌وهو‌‌‌‌،برى‌)وهي‌الذكاء(ـبته‌الك ‌ـهِ‌‌‌وتشاطره ‌‌‌نسان‌الإ‌‌‌تنافس ‌‌‌كبيرة ‌‌‌المجال‌التكنولوجي‌قفزة‌نوعية ‌

‌‌ة ‌وذلك‌لما‌قدمه‌من‌طرق‌جديد‌‌؛في‌العالم‌ة‌تحول‌كبير‌‌ةنقط‌ي ـعـد ‌الذي‌،‌الاصطناعيالذكاء‌بعرف‌ـي ‌

في‌حقول‌‌‌رة‌كبيرةـطفالذكاء‌الاصطناعي‌‌ف‌‌،في‌مختلف‌المجالات‌‌‌دارةالتسيير‌والإ‌‌في‌عمليات‌‌‌ة ‌وحديث

البشري‌‌‌‌حيث‌‌‌،والتطبيقية‌‌النظريةالعلوم‌‌ الدماغ‌ ذكاء‌ يشبه‌ الذي‌ الذكاء‌ نقل‌ ‌الآلات‌‌‌إلىاستطاع‌

‌‌دراك‌عملها‌في‌بعض‌عمليات‌الإ‌‌نماط ‌أو‌‌‌البشرية‌‌الذهنيةالقدرات‌‌‌‌ي ـحاكيذكاء ‌‌‌‌بالتالي‌‌دَّ‌ع ‌ف ‌‌‌،الحاسوبية

ة‌‌عبر ‌‌‌الخبرات‌والمهاراتِ‌‌‌م‌واكتسابِ‌ل ‌ـالتعفي‌طريقة‌‌وكذلك‌‌‌‌،الاستنتاج‌المنطقيو‌ وبرامج‌‌‌‌تقنيات ‌‌‌عِـد 

‌.ع‌والابتكاربالتنو ‌‌تتسم ‌
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‌‌،‌القدرة‌على‌التفكير‌‌م ـحاكاةمكنها‌‌ـأجهزة‌كمبيوتر‌ي ‌‌‌الهدف‌من‌الذكاء‌الاصطناعي‌هو‌تطوير ‌‌‌إن ‌

والشعور والتحدث‌ والمشي‌ والسمع‌ الرؤية‌ ‌‌ن ‌أ‌‌‌عمالالأ‌‌منظ مات‌العديد‌من‌‌‌‌ت‌أدرك‌‌؛لذلك‌‌‌،وكذلك‌

‌،‌غلب‌التحديات‌أ‌قدرتها‌على‌مواجهة‌‌‌‌من‌‌يزيد‌‌‌هاأعمالالدمج‌المنهجي‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌

ا‌يدفع‌‌ الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌دامخاست‌‌إلىن‌‌ي‌والمحقق‌‌عمالن‌والرواد‌ورجال‌الأي‌الاستراتيجي‌وهذا‌أيض 

استراتيجيات ‌ ‌لتصميم‌ ‌،جديدة ‌‌ جديدة ‌‌ مصادر‌ ‌وإنشاء‌ الأ‌ ‌عمال‌لقائمة‌

(Soni et al.,2019.)‌

‌،‌أكثر‌كفاءة‌‌الأعمال‌وجعلها‌‌ليسهكثيرة‌بحث ا‌عن‌ت‌‌بصراعات ‌في‌الماضي‌‌ت‌البشرية‌‌مر ‌‌‌لقد‌

للتقلبات‌العامة‌المعقدة‌في‌‌‌‌جذرية‌‌الاعتماد‌على‌الذكاء‌البشري‌الطبيعي‌لم‌يثبت‌حلولا ‌‌‌فإن ‌‌‌ومع‌ذلك

لتحقيق‌أبسط‌‌‌ثغرة‌الأكثر‌فعالية‌لإيجاد‌‌الطرائق‌إلىفقد‌أثيرت‌الحاجة‌‌؛ونتيجة‌لذلك‌،الحياة‌اليومية

‌الطرائق اتَّ‌الم ‌‌ السبب‌ ولهذا‌ ‌رضية.‌ ‌استخدام‌خذ‌ البشرية‌‌ الأنشطة‌ في‌ الآلي‌ ‌الذكاء‌

الكفاءة يتطلب‌ الفع ‌و‌‌‌،مسار ا‌ الآلات‌ هذه‌ تطبيق‌ على‌ اسم‌‌ـي طلق‌ الاصطناعي"الة‌ ‌‌"‌الذكاء‌

(Fadziso,2018)‌. 

فقد‌‌‌من‌القرن‌الماضي،‌‌ات‌يفي‌الخمسين‌‌‌ةظهور‌الذكاء‌الاصطناعي‌أول‌مر‌‌ةوتير‌‌‌إلىوبالنظر‌‌

فيما‌يتعلق‌بعدد‌أما‌‌‌‌،ةن‌في‌منتصف‌الطفرة‌الثالثونحن‌الآ‌‌‌ات‌يثانية‌في‌الثمانين‌‌‌ةكان‌هناك‌طفر‌

في‌السنوات‌‌‌‌افقد‌زاد‌عدد‌المقالات‌بسرعة‌كبيرة‌وخصوص ‌‌‌؛بالذكاء‌الاصطناعي‌‌ةالمقالات‌المتعلق

للذكاء‌‌‌داري‌المنظور‌الإ‌‌أصبححيث‌‌‌‌؛والمجتمع‌‌عمالمن‌بيئة‌الأ‌‌‌اا‌واسع ‌يجذب‌اهتمام ‌‌‌بات‌ف‌‌،خيرةالأ

ية‌‌إنتاج‌‌ةوزياد‌‌‌،‌نتاجخفض‌تكاليف‌الإأجل‌‌‌‌من‌‌،الشركات‌‌‌إدارةالاصطناعي‌هو‌تطوير‌تقنياته‌لدعم‌‌

نع‌القراروتحسين‌عملية‌‌،عمالالأ ‌(.Bharadiya et al, 2023)‌في‌الشركات‌‌ص 
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على‌‌‌منظ مات‌في‌ال-‌‌الأهمية‌‌من‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌وشك‌أن‌يحتل‌مكانة‌متزايدة‌‌إن

وعلاقات‌‌‌‌،تستمر‌مجالات‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التكاثر‌)أتمتة‌المهامحيث‌‌‌-‌وجه‌التحديد‌

‌‌إلى‌وما‌‌الكبيرةوتحليل‌قواعد‌البيانات‌‌،والتشخيص‌‌،والتحليل‌التنبؤي‌‌،والخدمات‌اللوجستية‌،العملاء

الذكاء‌الاصطناعي‌على‌أنه‌مجموعة‌من‌التقنيات‌التي‌‌‌‌إلىغالب ا‌ما‌ي نظر‌‌‌‌؛في‌هذا‌السياقو‌‌‌،‌ذلك(

وسرعة‌‌‌‌،تحسين‌العمليات‌الداخلية‌‌نالمتضم ‌‌‌داءلا‌سيما‌من‌حيث‌الأ‌‌،‌يمكن‌أن‌تنتج‌فوائد‌عديدة

من‌‌‌‌،تقليل‌المشقة‌‌أو‌‌حيث‌تسهيل‌العملوأحيان ا‌من‌‌‌‌.ذلك‌‌إلىوما‌‌‌‌يةنتاج‌وزيادة‌الإ‌‌،تنفيذ‌المهام

بل‌‌‌‌،العاملين‌من‌البشر‌فحسب‌‌‌إبداعلا‌تعيق‌‌التي‌‌‌‌السماح‌بأتمتة‌المهام‌المملة‌أو‌المتكررة‌‌خِـلال

أخطاء حدوث‌ احتمالات‌ ا‌ أيض  الحالات‌‌‌،تخلق‌ هذه‌ مثل‌ إكمال‌‌‌‌،وفي‌ الاصطناعي‌ للذكاء‌ يمكن‌

‌.(,Zouinar 2020) أخطاء‌أو‌شكاوى‌‌ةالمهام‌المتكررة‌دون‌أي

‌عمال‌م‌للمديرين‌ومحترفي‌الألتحسين‌دعم‌القرار‌المقدَّ‌‌‌عِـد ةطرائق‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌ب‌‌ستخدموي ‌

توزيع‌المعلومات‌‌علىتعمل‌التطبيقات‌التي‌تدعم‌الذكاء‌الاصطناعي‌كما‌‌،في‌العديد‌من‌الشركات

‌‌إدارةو‌‌‌والتدريب‌‌‌والتفتيش‌‌والتصنيع‌‌تصميم‌المنتجات‌‌‌جانب‌‌‌إلى‌‌،واسترجاعها‌واستخراج‌قواعد‌البيانات‌

‌.‌الموارد‌المعقدة

ض‌لها‌البشر‌في‌العديد‌‌المخاطر‌التي‌يتعر ‌‌‌-كبير‌‌‌بشكل ‌-‌الذكاء‌الاصطناعي‌يقلل‌أو‌يزيل‌‌إن‌‌

التطبيقات‌ يو‌‌‌،من‌ تنافسيةقد‌ ميزة‌ أ (.O'Brien & Marakas ,2011)‌‌وفر‌ الذكاء‌ن‌‌كما‌

الأدنى‌من‌‌‌‌الكمبيوتر‌لنمذجة‌السلوك‌الذكي‌مع‌الحد ‌‌‌استخدام‌‌يتضم نالاصطناعي‌مصطلح‌عام‌‌

البشري‌ التحول‌‌‌‌40أن ‌‌‌"International Data Corporation"‌‌تقدرو‌‌‌،التدخل‌ مبادرات‌ %‌من‌

‌‌عمال‌%‌من‌تطبيقات‌الأ‌‌75وأن ‌‌‌،ستستخدم‌خدمات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌2019الرقمي‌في‌عام‌‌

الذكاء‌الاصطناعي‌بحلول‌عام‌‌ كما‌‌‌،جديدة‌‌ية‌وتطوير‌خدمات ‌نتاجلتحسين‌الإ‌‌‌2021ستستخدم‌
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الاعتماد‌‌سيتعي ‌ المؤسسات‌ على‌ ‌بشكل ‌ن‌ ‌‌ لتحسين‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ على‌ ‌ها‌أدائأكبر‌

(Crews, 2019.)‌

‌‌م‌الذكاء‌الاصطناعي‌حول‌تقد ‌تدور‌‌بعض‌الخبراء‌‌‌‌عند‌‌‌مختلفة‌‌راء ‌آمناقشات‌و‌ك‌‌لهناف‌‌؛ومع‌ذلك

تقدم‌التكنولوجيا‌‌‌‌إزاءيشعر‌بعض‌الأشخاص‌بالقلق‌‌حيث‌‌‌‌؛وتأثيره‌المحتمل‌على‌البشرية‌‌ةشامل‌‌صورةب

هناك‌عنصر‌‌و‌‌‌،وثقافته‌واستدامته‌وتحوله‌التكنولوجي‌‌نسانوتأثيرها‌على‌حياة‌الإ‌‌‌،في‌هذا‌المجال

حول المناقشات‌ في‌ آخر‌ الاصطناعي‌‌‌حاسم‌ الاصطناعي‌‌‌‌،الذكاء‌ الذكاء‌ استبدال‌ حول‌ يدور‌

د‌وظائف‌أكثر‌‌ـالاصطناعي‌أن‌تول ‌من‌شأن‌أتمتة‌الذكاء‌‌‌‌فإن ‌،‌‌بل‌على‌العكس‌من‌ذلك‌‌،للوظائف

أن‌‌‌‌من‌‌المنتدى‌الاقتصادي‌العالمي؛‌ولعل‌هذا‌هو‌السبب‌المباشر‌فيما‌ذهب‌إليه‌‌قد‌تحل‌محله‌‌مم ـا

‌مليون‌فرصة‌عمل‌جديدة.‌‌58الأتمتة‌ستخلق‌‌

التحفظات‌ هذه‌ وجود‌ الذكاء‌‌‌‌فإن ‌‌‌،ومع‌ مجال‌ في‌ والشركات‌ الدول‌ بين‌ قوية‌ منافسة‌ هناك‌

‌حيوي ‌‌‌ي ـعـد ‌‌‌حيث‌‌‌،هوتقنيات‌‌‌هاتاستخدامتتسارع‌‌ف‌‌الاصطناعي ا‌للابتكار‌والتقدم‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌مجالا 

‌‌ا‌الطب‌والتعليم‌والنقل‌والتجارة‌وغيره‌ك‌‌كافة،‌‌مجالات‌اليمكن‌أن‌يوفر‌فوائد‌كبيرة‌في‌‌ف‌‌،التكنولوجي

 (.‌‌2022،)أرطباز

تريليون‌دولار‌‌‌‌‌‌1.35إلىأن‌سوق‌الذكاء‌الاصطناعي‌العالمي‌قد‌يصل‌‌‌‌إلىأشارت‌الأبحاث‌‌

عام‌‌ ي ‌‌‌،ذلك‌‌جانب‌‌‌إلى‌‌،2030بحلول‌ أن‌ بحوالي‌يمكن‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تكنولوجيا‌ نمو‌ سهم‌

كما‌تظهر‌قيمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌،2030تريليون‌دولار‌في‌الاقتصاد‌العالمي‌بحلول‌عام‌‌‌‌15.7

ي‌العالمي‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌بلغ‌معدل‌التبن ‌إذ‌‌‌‌؛IBMوفق ا‌لشركة‌‌‌‌،م ستمرفي‌النمو‌ال

.‌(‌Weston,2023)‌‌نقاط‌مئوية‌عن‌العام‌السابق‌‌4وهو‌أعلى‌بنسبة‌‌‌‌،%‌‌35نحو‌‌2022عام‌‌

‌منظ مات‌الولكن‌يتوجب‌على‌المجتمعات‌و‌‌‌،يمكن‌أن‌يكون‌الذكاء‌الاصطناعي‌أداة‌قوية‌ومفيدة‌‌،اخير ‌أو‌
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وتوجيهه‌نحو‌الفوائد‌البشرية‌وتحقيق‌التوازن‌بين‌التقدم‌التكنولوجي‌والحفاظ‌على‌‌‌‌،التعامل‌معه‌بحذر

‌ية.‌نسانالقيم‌الإ

 (Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي )مفهوم 

تغير‌‌ الاصطناعي‌‌مفهوم‌‌لقد‌ مر-الذكاء‌ التكنولوجيا‌‌مع‌‌-السنين‌‌ُ ‌على‌ ظل‌‌‌‌،‌تقدم‌ حيث‌

ا‌حتى‌الآن‌‌للمفهومالدقيق‌‌‌‌التعريف ا‌‌‌‌،غامض  الطبيعة‌الواسعة‌للمجال‌وحقيقة‌‌‌‌إلىويرجع‌ذلك‌أساس 

‌من‌الجوانب.‌أنه‌يشتمل‌على‌عدد ‌

لتحديد‌الخصائص‌‌و‌‌‌،الذكاء‌الاصطناعي‌‌ةـي ‌هفي‌شرح‌ما‌‌‌المختلفة‌‌ات‌التعريفك‌العديد‌من‌‌لهنا

ةاقترح‌الباحثون‌‌‌؛الاصطناعيالأساسية‌للذكاء‌ ‌مفاهيم.‌‌عِـد 

بوصفه‌‌‌‌هصطلح‌الذكاء‌الاصطناعي‌وعرضـم ‌‌‌"‌Alan Turing"‌‌صاغ‌العالم‌‌‌1951عام‌ففي‌‌

عن‌‌‌‌"آلات‌الحوسبة‌والذكاء‌الاصطناعي"‌‌له‌بعنوان‌‌‌تحدث‌في‌مقال ‌‌‌حيث‌‌‌ا،وفلسفي ‌‌‌انظري ‌‌‌امفهوم ‌

‌.‌‌(‌2020،)حنا‌نسانر‌وتعمل‌مثل‌الإأي‌جعل‌الآلة‌تفك ِ‌‌،والآلة‌نسانمحاكاة‌بين‌الإالفكرة‌

قسم‌علوم‌الكمبيوتر‌بجامعة‌‌‌‌في‌‌"John McCarthyمه‌"د ‌ـقفأول‌تعريف‌للذكاء‌الاصطناعي‌‌أما‌‌

برامج‌الحاسوب‌‌ب‌علم‌متخصص‌‌"‌‌:فه‌بأنهحيث‌عرَّ‌‌‌،1956عام‌‌‌‌الذي‌صاغ‌هذا‌المصطلح‌‌،ستانفورد‌

 Chen et).‌‌"ت‌تحقيق‌الأهداف‌في‌كافة‌المجالا‌‌إلىيهدف‌‌الذي‌‌فرع‌من‌علوم‌الحاسوب‌‌و‌‌‌،الذكية

al., 2023)‌‌‌

فرع‌من‌فروع‌علوم‌الحاسوب‌الذي‌يهتم‌"بأنه‌‌‌‌1990عام‌‌"‌‌Dan W. Pattersonوعرفه‌"

التفكير‌‌ة‌‌نظمحيث‌يمكن‌لهذه‌الأ‌‌،من‌أشكال‌الذكاء‌‌ت ظهر‌شكلا ‌‌‌ها،وتطوير‌‌‌ة‌حاسوبيةأنظمبدراسة‌‌

من‌‌‌‌ذلك‌‌وغير‌‌،المشاهد‌من‌حولها‌‌إدراكو‌‌‌،يمكنها‌فهم‌اللغة‌الطبيعية‌‌‌،واستخلاص‌استنتاجات‌مفيدة

‌.‌(‌2019،)خوالد‌"لبشري‌اقد‌يفوق‌الذكاء‌‌القدرات‌التي‌تحتاج‌ذكاء ‌
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مثل‌التعلم‌‌‌‌،عمليات‌الذكاء‌البشري‌‌‌م ـحاكاةأجل‌‌‌‌ة‌الكمبيوتر‌منأنظم‌‌استخدام"‌‌:أنهف‌بكما‌ي عرَّ‌

  .Marshall et al.,2021))‌"‌والاستدلال‌والتحسين‌الذاتي

‌تقنية‌تمت‌برمجتها‌لتقليد‌الحكم‌البشري‌والمهارات‌المعرفية"بأنه‌‌ Ali et Al (2019)إليه‌‌‌‌وأشار

ة‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌نظميمكن‌لأ‌‌‌على‌هذه‌الإشارات‌‌‌بناء ‌‌‌،لأخذ‌الإشارات‌البيئية‌‌تصميمها‌‌يمكنالتي‌‌

‌‌فإن ‌‌‌؛خرى‌على‌عكس‌البرامج‌الأ‌‌.أو‌اتخاذ‌الإجراءات‌او‌التنبؤات‌‌‌‌تقييم‌المخاطر‌لاتخاذ‌القرارات‌

بسبب‌التعرض‌‌‌؛ا‌بمرور‌الوقت‌ويمكن‌أن‌تتطور‌ذاتي ‌‌‌،ة‌الذكاء‌الاصطناعي‌"تتعلم"‌من‌البيانات‌أنظم

 .‌"إنسانمن‌قبل‌صريح‌‌‌بشكل ‌برمجتها‌‌‌جري‌دون‌أن‌ت‌‌،للبيانات‌الجديدة

ن‌‌والذكاء‌هو‌تلك‌الجودة‌التي‌تمك ‌‌‌،ذكية‌‌الآلات‌"نشاط‌مكرس‌لجعل‌‌‌‌:نهأ‌‌‌‌Hilb (2020)قالو‌

 ‌‌."مناسب‌في‌بيئته‌بشكل ‌الشركة‌من‌العمل‌

التي‌يستخدم‌بها‌‌‌‌الطرائقعلم‌ومجموعة‌من‌التقنيات‌الحسابية‌المستوحاة‌من‌‌"‌‌اأيض ‌الذكاء‌‌و‌

‌‌بشكل ‌لكنها‌تعمل‌‌‌،تهم‌العصبية‌وأجسادهم‌للاستشعار‌والتعلم‌والتفكير‌واتخاذ‌الإجراءات‌أنظم‌الناس‌

عنها تمام ا‌ )‌‌وذكر(.‌‌O'Brien & Marakas ,2011)‌‌"مختلف‌ الذكاء‌أن‌‌(‌‌2018غنيم‌

حيث‌‌‌،مع‌الحاسوب‌‌‌محاكاة‌العمليات‌الذكية‌التي‌تحدث‌في‌العقل‌البشري‌ل‌‌سعىعلم‌ي"الاصطناعي‌‌

لتي‌‌ا‌‌اهنفسالمنظمة‌‌‌‌بالطريقة‌المنطقيةكون‌لدى‌الحواسيب‌القدرة‌على‌حل‌المشاكل‌واتخاذ‌القرارات‌‌ت

‌.‌"يتبعها‌العقل‌البشري‌

أحد‌فروع‌علوم‌الكمبيوتر‌الذي‌يهتم‌‌"‌‌على‌أنه‌‌‌2013‌‌Shubhendu & Vijay))إليه‌‌‌‌ويشير

تتعلم‌مفاهيم‌ومهامَّ‌ر‌‌ة‌الكمبيوتأنظم‌بدراسة‌وإنشاء‌‌ خلاص‌يمكنه‌التفكير‌واستحيث‌‌‌‌،جديدة‌‌التي‌

‌".استنتاجات‌مفيدة‌حول‌العالم‌
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-‌‌‌،لكن‌التعريف‌الذي‌تبنته‌جامعة‌"ستانفورد"‌‌،هناك‌العديد‌من‌التعريفات‌للذكاء‌الاصطناعي

وهو:‌ما‌‌‌‌،ومايكل‌هاينلين‌‌صاغه‌أندرياس‌كابلانالذي‌‌‌‌و‌ه‌‌-أشهر‌جامعات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-

‌‌استخدام‌والتعلم‌من‌هذه‌البيانات‌و‌‌‌،صحيح‌‌بشكل ‌قدرة‌النظام‌على‌تفسير‌البيانات‌الخارجية‌‌"‌‌إلىيشير‌‌

‌.(Xu & Babaian, 2021) "ف‌المرن‌ـالتكي ‌‌خِـلالتلك‌المعرفة‌لتحقيق‌أهداف‌ومهام‌محددة‌من‌

‌‌،‌في‌مجال‌التكنولوجيا‌‌‌هائلا ‌‌‌اوتستنتج‌الباحثة‌من‌هذه‌المفاهيم‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يمثل‌تطور ‌

وأن‌الهدف‌من‌‌‌‌،بيئتهاة‌لديها‌القدرة‌على‌التفكير‌بمستويات‌عالية‌والتفاعل‌مع‌‌أنظميسعى‌لبناء‌‌

نع‌القرارالقدرات‌البشرية‌وتحسين‌العمليات‌و‌‌‌تعزيزالذكاء‌الاصطناعي‌هو‌‌‌‌استخدام في‌مجموعة‌‌‌‌ص 

 متنوعة‌من‌المجالات.

    )Artificial Intelligence(ي ة الذكاء الاصطناعأنظم  أهمية

إليه‌‌‌‌رنظ ‌فكان‌ي ‌‌‌،اللاحقة‌معروفة‌منذ‌فترة‌طويلة‌‌هؤ‌وأجزاالذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌أهمية‌لقد‌كانت‌‌

‌‌ة‌كبير‌فرصة‌‌‌‌ة‌الذكاء‌الاصطناعيأنظم‌‌د ‌تعلذا‌‌‌‌،أسهل‌‌الحياة‌‌لتحسين‌هذا‌العالم‌وجعل‌‌اة ‌أد‌بوصفه‌‌

‌‌الرئيسية‌للذكاء‌الاصطناعي‌‌‌ائدةالف‌‌إذ‌إن‌‌،‌مكانالإ‌‌لتقليل‌الجهد‌البشري‌قدر‌‌جت‌رمِ‌ب ‌‌‌قد‌ف‌‌،يةللبشر‌

بجدية‌‌في‌‌‌تكمن المهام‌ تنفيذ‌ على‌ بالذكاء‌‌الآلات‌‌‌‌استخداميمكن‌‌أنه‌‌لدرجة‌‌‌‌،قدرته‌ المدعمة‌

‌.‌خطرةالمهام‌الفي‌‌الاصطناعي‌حتى

والقيام‌بالمهام‌‌‌‌،عاطفي‌‌القدرة‌على‌الاستجابة‌السريعة‌دون‌أي‌تأثيريمتلك‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

بالاستقلالية‌والدقة‌في‌المجالات‌التي‌‌‌‌ة‌الذكاء‌الاصطناعيأنظمتتمتع‌‌حيث‌‌‌‌،لا‌تشوبه‌شائبة‌‌بشكل ‌

القرار فيها‌ بعيدة ‌‌‌مم ـا‌‌،يصنع‌ قراراتها‌ الم ‌‌‌سيجعل‌ الحكم‌ أو‌ والعنصرية‌ الخطأ‌ ‌‌سبق‌عن‌

(Nalbant,2021).في‌قدرته‌على‌أتمتة‌المهام‌المتكررة‌التي‌يتم‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌أهمية‌‌وتكم ن‌‌‌

‌أخذ‌فترات‌راحة‌كما‌يحتاج‌الموظف‌البشري‌‌‌إلىدون‌الشعور‌بأي‌تعب‌أو‌الاضطرار‌‌‌‌،اإجراؤها‌يدوي ‌
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‌‌إلى‌‌،يمكن‌للذكاء‌الاصطناعي‌أن‌يجعل‌المنتجات‌والخدمات‌أكثر‌ذكاء ‌وفعاليةو‌‌‌،القيام‌بها‌‌عند‌

تدريب‌الذكاء‌‌‌ية‌إمكانمع‌‌‌‌،مقدرته‌على‌تحليل‌البيانات‌بمعدل‌أكبر‌وأسرع‌بكثير‌من‌البشر‌‌جانب‌

للتوصل‌‌‌‌؛قدرته‌على‌جمع‌البيانات‌وتفسيرها‌‌استخداموذلك‌ب‌‌،ممنهالاصطناعي‌ليصبح‌أكثر‌دقة‌‌

‌لأنه‌قادر ‌‌‌؛الذكاء‌الاصطناعي‌من‌قيمة‌البيانات‌‌‌.‌ويزيد ‌(Duggal,2024)‌‌قرارات‌أفضل‌للمهام‌‌إلى

يجعله‌‌‌مم ـا‌‌،راحة‌وبأخطاء‌أقل‌‌إلىدون‌الحاجة‌‌‌‌،على‌تحليل‌العلاقات‌المعقدة‌متعددة‌المتغيرات‌

اتقنية‌مهمة‌ اتخاذ‌‌‌منظ مات‌يتيح‌لل‌‌مم ـا‌،شركة‌تعتمد‌على‌البيانات‌وتعمل‌على‌نطاق‌واسع‌ةلأي‌‌جد 

أفضل من‌‌‌‌عملياتهاوتحسين‌‌‌‌،قرارات‌ الأساسية‌ عملي‌‌خِـلالالتجارية‌ سرعة‌ القرار‌‌‌ةزيادة‌ اتخاذ‌

يحظى‌‌‌‌.(CSU-Global,2023)‌‌‌تهاودق‌‌الاستراتيجي جعله‌ ما‌ كبيرة‌‌وهذا‌ البيئات‌‌بأهمية‌ في‌

اتخاذ‌‌على‌‌‌‌العالية‌‌قدرته‌‌بسبب‌‌‌؛التنظيمية المديرين‌والعاملين‌في‌عملية‌ وتحقيق‌‌‌‌،رالقرامساعدة‌

ق‌العمل‌‌يفر‌‌‌ةتحسين‌كفاء‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،المنظمة‌بالمنفعة‌‌علىالعديد‌من‌المزايا‌والفوائد‌التي‌تعود‌‌

وتزيد‌من‌‌‌‌المنظمة‌‌أعمالالتي‌تدعم‌‌‌‌ةة‌والبرامج‌الذكينظمتزويدهم‌بالأ‌‌عن‌طريق‌‌ته،وفعالي‌‌ةبالمنظم‌

تتوصل‌‌أدائ وتجعلها‌ المنظم‌‌أفضل‌‌إلى‌ها‌ داخل‌ تواجهها‌ التي‌ مشكلاتها‌ تعالج‌ التي‌ ‌،ةالقرارات‌

‌‌طراف‌المعنية‌بها‌من‌الموردين‌والمنافسين‌والعملاء‌وغيرهم‌من‌الأ‌‌طرافالتواصل‌الفعال‌مع‌الأب

المنظم‌‌،إلكتروني ا‌‌خرى‌الأ بين‌ المعلومات‌ تبادل‌ يتم‌ الأ‌‌ةحيث‌ هذه‌ من‌ ‌‌إلى‌للوصول‌‌‌‌طرافوكل‌

وقت‌أسرع‌‌‌‌لها‌في‌‌ةهم‌والاستجابئرا‌آمشكلاتهم‌و‌‌‌ومعرفة‌‌،حاجاتهم‌ورغباتهم‌والعمل‌على‌تعزيزها

‌‌عمال‌تطور ا‌متسارع ا‌في‌عالم‌الأ‌‌‌الآن‌‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌ويشهد‌‌‌،(‌‌2018،غنيم)‌‌‌قل‌جهد‌ممكنأوب

ا‌ارتباط ا‌وثيق ا‌باتخاذ‌حالي ‌ويرتبط‌‌‌‌،الم ـشكلات‌الم ـعق دةبسبب‌قدرة‌هذه‌التكنولوجيا‌على‌حل‌‌‌‌،خاصة

هذه‌التكنولوجيا‌‌‌‌استخدام‌بما‌أن‌‌و‌‌‌،عمالوالتسويق‌الرقمي‌والتحول‌الرقمي‌للأ‌‌4.0القرار‌والصناعة‌‌

سيزداد‌بموضوع‌الذكاء‌‌‌عمالاهتمام‌عالم‌الأ‌‌‌فإن ‌‌‌،ا‌من‌عناصر‌الميزة‌التنافسيةا‌هام ‌يوفر‌عنصر ‌

وأظهرت‌التقارير‌التي‌‌‌‌.(Ruiz-Real et al., 2021)عليه‌الآن‌‌‌‌هو‌‌‌مم ـا‌أكبر‌‌‌‌بشكل ‌‌‌الاصطناعي
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به بوسطن‌‌‌‌MIT Sloan Management review (2017)ا‌‌قامت‌ مجموعة‌ مع‌ بالتعاون‌

%‌من‌‌85أن‌‌‌‌بينحيث‌يت‌‌،في‌الشركات‌‌‌الاصطناعيدمج‌الذكاء‌‌‌‌‌فيزيادة ‌‌‌،(BCG) الاستشارية

‌،‌يعتقدون‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يوفر‌مزايا‌تنافسية‌لشركاتهمالرؤساء‌التنفيذيين‌الذين‌تمت‌استشارتهم‌‌

‌‌.),.Ransbotham et al 2017(‌جديدة‌أعمال‌إلىالانتقال‌سيمكن‌شركاتهم‌من‌‌كما

بتحقيق‌ما‌‌منظمة‌‌‌‌ة‌لأي‌‌يسمح‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌ُ ‌أن‌‌‌إلى‌‌Kuzey et al. (2014)وأشار‌‌

وتحسين‌‌‌،وتحسين‌تجربة‌العملاء‌،وعمليات‌سلسلة‌التوريد‌زيادة‌كفاءة‌العمليات‌والصيانة‌(‌1)‌:يلي

وإنشاء‌نماذج‌‌‌‌،تحسين‌التكيف‌السريع‌والتلقائي‌مع‌ظروف‌السوق‌المتغيرة‌‌2))‌‌،المنتجات‌والخدمات‌

على‌التنبؤ‌والتخطيط‌‌‌‌أفضلوتحسين‌العلاقة‌بين‌الإمدادات‌والاحتياجات‌مع‌قدرة‌‌‌‌،جديدة‌‌أعمال

ة‌‌نظم‌وأتمتة‌وظائف‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والأ‌‌،(خرى‌والكشف‌عن‌الاحتيال‌)البنوك‌والقطاعات‌الأ

‌وتحسين‌عمليات‌المبيعات.‌‌،والعمليات‌

‌‌أصبح‌على‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌أكدت‌الابحاث‌‌لقد‌‌Ruiz-Real et al. (2021 )ووفق ا‌لـ‌‌

المعلومات‌والأ تكنولوجيا‌ بين‌ العلاقة‌ الذكاء‌الاصطناعي‌‌حيث‌‌‌‌،داء‌الآن‌وسيط ا‌مهم ا‌في‌ يتمتع‌

ا‌‌‌ت‌وقد‌تغير‌‌‌منظ مات‌والتقنيات‌المرتبطة‌به‌بالقدرة‌على‌تغيير‌الطريقة‌التي‌تتم‌بها‌الأمور‌في‌ال أيض 

الاصطناعي‌التي‌يمكن‌تطبيقها‌‌في‌حين‌أن‌هناك‌العديد‌من‌أشكال‌الذكاء‌‌‌‌،طبيعة‌العمل‌والتعلم

ينصب‌التركيز‌هنا‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌التي‌يمكن‌‌و‌‌‌،على‌مجموعة‌متنوعة‌من‌المهام

‌‌يتضم ن‌‌‌،أن‌تتمتع‌بدرجة‌معينة‌من‌الاستقلالية‌والتعلم‌لتغيير‌الأشكال‌المعقدة‌من‌العمل‌البشري‌

الذكاء‌الاصطناعي‌مثل‌‌ الجينيةذلك‌تطبيقات‌ الخبيرة‌‌،الخوارزميات‌ العصبية‌‌‌،والنظم‌ ‌‌،‌والشبكات‌

‌‌،‌البشري‌للقيام‌بمهام‌مختلفة‌‌دراكغير‌الإ‌‌توفر‌هذه‌التقنيات‌ذكاء ‌‌‌،عام‌‌بشكل ‌‌‌،ذكياءوالوكلاء‌الأ
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ونستنتج‌من‌‌‌‌.باستمرار‌‌داءتحسين‌الأ‌‌إلىالتي‌تسعى‌‌‌‌داءعالية‌الأوهي‌متوافقة‌مع‌طبيعة‌المنظمة‌‌

 .‌بامتيازيات‌الهائلة‌التي‌يوفرها‌الذكاء‌الاصطناعي‌تجعله‌سوق ا‌للمستقبل‌مكانإن‌الفوائد‌والإهذا‌

 )pplicationsAntelligence I Artificial( الذكاء الاصطناعي  تطبيقات

الذكاء‌‌‌ي ـعـد ‌حيث‌‌؛‌‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌كبيرة ‌‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌ثورة ‌‌‌تطبيقات‌أحدثت‌‌

ن‌إنشاء‌أجهزة‌وبرامج‌ذكية‌تعمل‌وتتفاعل‌مثل‌ويتضم ‌‌‌الحاسوب‌‌‌مرع ا‌من‌فروع‌علـالاصطناعي‌فِ‌

وبعيدة‌المدى‌في‌‌‌عميقة ‌‌‌قد‌أحدثت‌تغييرات ‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌يمكن‌القول‌بأن ‌و‌‌‌،البشر

بيئة‌الأ‌‌‌،العديد‌من‌الأمور التنافسية‌مصادر‌‌‌‌إلىفي‌الوصول‌‌‌‌وطريقتها‌‌‌عمالبما‌في‌ذلك‌ الميزة‌

(Pothen, 2022)‌‌.‌

‌‌‌:التالية‌التطبيقات‌‌خِـلاللاحظة‌هذه‌التغييرات‌من‌ـويمكن‌م ‌

 ( Genetic Algorithmsالخوارزميات الجينية ) .1

في‌الولايات‌‌‌أستاذ‌علوم‌الكمبيوتر‌في‌جامعة‌ميشيغان"‌‌John Holland"‌‌قدم‌‌‌،1970في‌عام‌‌

ة‌الذكاء‌الاصطناعي‌التي‌يمكنها‌‌أنظمب‌‌اهتم ‌ـم ‌كان‌جون‌هولاند‌‌‌‌،الخوارزميات‌الجينيةمفهوم‌‌المتحدة‌‌

مع‌بيئة‌‌‌الأشخاص‌ف‌مجموعة‌من‌‌ـكي‌تتكي ‌ـأنه‌لِ‌‌‌جد ‌و‌و‌‌‌،ل‌الظروف‌البيئية‌المتغيرةـف‌في‌ظِ‌ـالتكي ‌

‌،الحلول‌المفيدة‌‌ظ‌ـحفوت‌‌النافعةِ‌الحلول‌غير‌‌‌‌بحيث‌تستبعد ‌‌،أن‌تعمل‌مثل‌النظام‌الطبيعي‌‌عليها‌‌‌،ما

وترجمة‌‌‌‌،رية‌طبيعيةو ‌ـخصائص‌تط‌‌ذاتِ‌‌‌جينية ‌‌‌خوارزميات ‌‌‌كانت‌رؤية‌جون‌هولاند‌تتمثل‌في‌بناءِ‌

العديد‌من‌المشاكل‌‌‌تلك‌الخوارزميات‌لحل ‌‌‌استخدامو‌‌‌،عالجته‌رياضي اـمكن‌م ‌ـي ‌‌‌شكل ‌‌‌إلىتلك‌الخصائص‌‌

العالم الجينيةو‌‌‌،في‌ الخوارزميات‌ التطوري‌‌‌ـانوع ‌‌‌ت عتبر‌ الحساب‌ العملية‌‌م ‌لأنها‌‌‌‌؛من‌ من‌ ستوحاة‌

م ‌و‌‌‌،‌الطبيعية‌للتطور‌البيولوجي ‌‌ة‌الجينات‌الوراثي‌‌م ـحاكاةِ‌على‌‌‌‌كبير ‌‌‌بشكل ‌‌‌تعتمد‌‌‌لأنها‌‌ةبالجيني‌‌يت‌س 

‌‌كبيرة ‌‌‌أبحاث ‌‌‌أ جرِي ت‌‌‌،الطبيعي‌‌الانتقاء‌آليات‌‌‌‌م ـحاكاة‌‌‌خِـلالن‌‌‌ـمِ‌تعمل‌‌حيث‌‌‌‌‌الأمثل؛حل ‌لل‌‌ولللوص

‌‌لأ‌‌بخصوصها العمليات‌‌‌إن ‌.‌‌(‌Si et al, 2018تدرجة‌)ـم ‌‌‌معلومات ‌‌‌تطلب ‌يبسهولة‌ولا‌‌يتم‌‌ اتنفيذه‌ن 
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التقاطع‌‌‌‌تم‌اختيار‌ي‌‌،والطفرة‌‌،‌والتقاطع‌‌،هي‌الاختيار‌‌الخوارزميات‌الجينية‌‌الجينية‌الأساسية‌الثلاث‌في‌

ن‌أو‌أكثر‌بتبادل‌جزء‌من‌‌فيها‌حلا ‌التقاطع‌عملية‌يقوم‌‌و‌ية.‌‌رضِ‌م ‌‌‌ُ ‌حلول‌‌نتاجأو‌أكثر‌لإ‌‌‌ينبين‌حل ‌

البعض‌‌ حلبعضهما‌ في‌‌‌‌ل ‌‌ـتشكيل‌ يجديد.‌ االطفرة‌ العشوائية‌‌‌نقاط‌‌راختيتم‌ الحلول‌ من‌ عشوائية‌

 ,Ghamisi & Benediktsson)‌‌جديد ‌‌‌عشوائي‌لتكوين‌حل ‌‌‌بشكل ‌واستبدالها‌بقيم‌جديدة‌يتم‌توليدها‌‌

‌أفضلللحصول‌على‌‌‌‌،والطفرة‌‌،والتقاطع‌‌،من‌مجموعات‌عوامل‌الاختيار‌‌ت‌دراسة‌عدد ‌ـتم ‌و‌‌‌(.2015

‌(.Lam et al., 2009تعدد‌الأهداف‌)ـلنموذج‌دعم‌القرار‌المالي‌م ‌‌وحدة ‌

‌‌،عينة ‌م ‌‌‌لمشكلة ‌‌‌المحتملة‌من‌الحلول‌‌‌‌العديد‌تقديم‌‌‌‌على‌الأساسي‌‌‌‌مبدأ‌الخوارزميات‌الجينية‌‌يقوم‌

يتم‌تكرار‌هذه‌العملية‌التكرارية‌‌‌‌،الضعيفةالحلول‌‌‌‌واستبعاد‌‌‌لائمةـالأكثر‌م ‌ها‌لتحديد‌الخيار‌‌تقييم‌‌يتم‌‌ثم

ة ‌‌ا‌عند‌تطبيقه‌‌،تعزيز‌الحلول‌المقترحة‌وتقريبها‌من‌الحل‌الأمثل.‌وبالتالي‌إلىيؤدي‌‌‌‌مم ـا‌‌،مرات‌‌‌عِـد 

التي‌قد‌تظل‌‌‌الم ـعق دةالم ـشكلات‌‌‌‌العالية‌في‌حل ‌‌‌افعاليته‌‌‌الخوارزميات‌الجينية‌‌ثبت ‌ست‌‌‌،صحيح‌‌بشكل ‌

‌.‌(‌2019،)خوالد‌‌خرى‌الأ‌‌الطرائقللحل‌ب‌غير‌قابلة ‌

يحاول‌ايجاد‌‌‌نظام ‌"‌‌على‌أنهالخوارزميات‌الجينية‌‌ا‌‌‌‌Baltzan & Phillips (2008)وعرف

فيها‌‌‌‌القرارات‌في‌بيئات ‌‌‌لاتخاذ‌‌‌ا‌ملائم ‌حيث‌يكون‌‌‌‌،النتائج‌‌أفضلدخلات‌التي‌تعطي‌‌مزيج‌من‌الم ‌

‌ها‌استخداميتم‌‌و‌‌‌،‌نسانمن‌الإأسرع‌‌‌‌متعددة ‌‌‌ات ‌إمكانمها‌بي ‌ـالتي‌يقو‌الحلول‌الممكنة‌‌‌‌ملايين ‌أو‌ربما‌‌‌‌آلاف ‌

‌‌."من‌العمليات‌العلمية‌والتقنية‌والتجارية‌متنوعة ‌‌لنمذجة‌مجموعة ‌‌كبرنامج ‌

لمسائل‌‌‌نشاء‌حلول ‌إتساعد‌في‌‌‌‌طرائق"‌‌بأنها‌‌‌‌O'Brien & Marakas (2011)فهار ‌ـكما‌ع

بيئتها‌‌طرائق‌‌استخدامب‌‌‌،خاصة م ‌‌‌،تتوافق‌مع‌ الإـوهي‌ بها‌ التي‌يحل‌ بالطريقة‌ للعمل‌ ‌‌نسان‌برمجة‌

‌‌والاختيار‌‌‌،التحويل‌‌،نتاجالإعادة‌‌كإ‌وسائل‌‌‌‌استخدام‌جزاء‌المكونات‌بأعادة‌تنظيم‌‌إ‌المسائل‌بتغيير‌و‌

الرقمية‌الصحيحة‌‌لتحديد‌المتغيرات‌غير‌‌‌‌،للبحث‌لكل‌التوليفات‌الممكنة‌‌طرائقدنا‌بوتزو ‌‌‌،الطبيعي
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تمث ‌ مفيدة‌في‌حالات ‌‌‌،للمسألة‌‌ممكن ‌‌‌هيكل ‌‌‌أفضلل‌‌ـالتي‌ تكون‌ممكنة‌‌آلاحيث‌‌‌‌وهي‌ الحلول‌ ف‌

‌.‌ل‌الأمثلـالح‌لاختيارمها‌تقي ‌و‌

البحور‌‌الخوارزميات‌الجينية‌في‌عمليات‌اتخاذ‌القرار‌تغييرات‌جوهرية‌في‌‌‌‌استخداملقد‌أحدث‌‌

ذروة‌اتخاذ‌‌‌‌إلىتتنافس‌للوصول‌‌الدول‌‌‌‌ت‌أصبح‌حيث‌‌‌‌،خاص‌‌‌بشكل ‌‌‌دارة‌عام‌والإ‌‌بشكل ‌‌‌المعرفية

فالبرامج‌التكاملية‌تبحث‌عن‌التغيير‌والتطوير‌‌‌‌،التحكم‌الآلي‌والذكاء‌الاصطناعي‌‌خِـلالالقرار‌من‌‌

‌.‌(2005)الصفدي,‌العامة‌دارةفالعلم‌الحديث‌سيصبح‌سلعة‌أساسية‌للإ‌،والحداثة

‌‌لبلوغ‌أمر ا‌بالغ‌الأهمية‌‌‌‌مثمرةوبينما‌ي عتبر‌اتخاذ‌قرارات‌‌‌‌،‌طىـاليوم‌سريع‌الخ ‌‌‌عمالعتبر‌عالم‌الأـي ‌

ـال‌‌بشكل ‌من‌البيانات‌قد‌يجعل‌من‌الصعب‌تحليلها‌وفهمها‌‌‌‌هائلة ‌‌‌وجود‌كمية ‌‌‌إلا‌أن ‌‌‌،النجاح هنا‌‌‌،فع 

‌‌استخدام‌للمشكلات.‌يمكن‌‌‌‌ل ‌ـح‌‌أفضلحيث‌تساعد‌في‌العثور‌على‌‌‌‌،الخوارزميات‌الجينية‌‌أهميةتأتي‌‌

الأمثل التصميم‌ على‌ العثور‌ مثل‌ المشكلات‌ من‌ العديد‌ في‌ الخوارزميات‌ عمليات‌‌‌‌،هذه‌ وتحسين‌

ا‌‌‌استخداموجدولة‌المهام‌لتحقيق‌أقصى‌قدر‌من‌الكفاءة.‌ويعتبر‌‌‌‌،التصنيع هذه‌الخوارزميات‌مفيد 

إحدى‌‌‌‌من‌‌الجينيةوتعتبر‌الخوارزميات‌‌.‌‌خاص‌عند‌التعامل‌مع‌المشكلات‌الكبيرة‌والمعقدة‌‌بشكل ‌

الفوائد‌الرئيسية‌التي‌يمكن‌أن‌تساعد‌الشركات‌على‌إيجاد‌الحلول‌المثلى‌للمشاكل‌المعقدة‌بسرعة.‌‌

سلسلة‌التوريد‌الخاصة‌بها‌‌إدارةقد‌تستخدم‌الشركة‌الخوارزميات‌الجينية‌لتحسين‌‌،على‌سبيل‌المثال

اتخاذ‌القرارات‌بناء ‌على‌‌‌‌هايمكنكما‌‌‌‌،الأكثر‌كفاءة‌لتسليم‌المنتجات‌للعملاء‌‌الطرائقإيجاد‌‌‌‌خِـلالمن‌‌

بدلا ‌ من‌‌‌‌الحقائق‌ التخمين‌ أو‌ الحدس‌ المثلى‌‌‌خِـلالمن‌ الحلول‌ وإيجاد‌ البيانات‌ ‌تحليل‌

(TimesPro,2023.)‌

‌‌،‌وهي‌تقنية‌تحسين‌قوية‌مستوحاة‌من‌عملية‌الانتقاء‌الطبيعي‌‌‌،اكتسبت‌الخوارزميات‌الجينية

الخوارزميات‌‌‌حيث‌تعد‌‌‌،عمالبما‌في‌ذلك‌تحسين‌استراتيجية‌الأ‌‌،المجالات‌اهتمام ا‌كبير ا‌في‌مختلف‌‌
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المستقبل‌وتطوره‌أن‌يبادروا‌على‌الفور‌‌‌إلى‌‌ين‌على‌المديرين‌المتطلعالجينية‌أداة‌مهمة‌للغاية‌يجب‌‌

حيث‌يمكن‌اتخاذ‌قرارات‌عمل‌‌‌،هممنظ ماتداخل‌‌‌‌نشر‌المعرفة‌التكنولوجية‌للخوارزميات‌الجينية‌‌إلى

التنافسية‌‌أفضل السوق‌ للحفاظ‌على‌ الجينية‌ الخوارزميات‌ الخوارزميات‌‌‌،بمساعدة‌ أثبتت‌ في‌حين‌

فمن‌المهم‌الاعتراف‌بأنها‌تمتلك‌‌‌‌،الجينية‌فعاليتها‌في‌تعزيز‌سيناريوهات‌حل‌المشكلات‌المختلفة

مواجهة‌هذه‌التحديات‌لضمان‌نجاح‌الخوارزمية‌ولذلك‌يصبح‌من‌الضروري‌‌،بعض‌القيود‌والعقبات‌

ها‌والتحسينات‌اللاحقة‌لكفاءتها‌من‌العوامل‌الرئيسية‌في‌تحقيق‌‌دائويعد‌التقييم‌الشامل‌لأ‌‌،الجينية

‌.‌(Fastercapital,2024)‌هذا‌الهدف

 ( Expert Systemsالنظم الخبيرة ) .2

وتعتبر‌من‌أهم‌تطبيقات‌الذكاء‌‌‌‌،ثمانينات‌القرن‌الماضي‌‌إلىيعود‌تاريخ‌ظهور‌النظم‌الخبيرة‌‌

قرارات ‌‌‌،الاصطناعي اتخاذ‌ يمكنها‌ اصطناعي‌ ذكاء‌ برامج‌ عادة ‌‌‌‌وهي‌ الخبرة‌‌‌‌م ستوى‌تتطلب‌ من‌

عام‌‌الذي‌تم‌تطويره‌في‌معهد‌ستانفورد‌للأبحاث‌في‌‌‌‌،DENDRALى‌‌البشرية.‌كان‌البرنامج‌المسم ‌

في‌منتصف‌السبعينيات‌‌‌‌MYCINى‌‌سم ‌ـتم‌تطوير‌برنامج‌لاحق‌ي ‌‌‌،ة‌الخبيرةنظمالأ‌‌د ‌ــهو‌ج‌‌،1965

على‌أنه‌‌إليه‌‌‌‌شارـا‌ما‌ي ‌ـساعدة‌الأطباء‌في‌تشخيص‌الالتهابات‌البكتيرية.‌وغالب ‌وكان‌قادر ا‌على‌م ‌

علينا‌تطوير‌الوظائف‌‌لبناء‌نظام‌خبير‌‌و‌.‌‌(Shubhendu & Vijay,‌‌2013)‌‌أول‌نظام‌خبير‌حقيقي

 Abolaji)‌‌‌والتعامل‌مع‌عدم‌اليقين‌‌،ووظيفة‌التفاعل‌مع‌المستخدم‌‌،وظيفة‌حل‌المشكلات‌‌‌:التالية

,2020)‌.‌

الأ‌ الخبيرة‌‌نظمحظيت‌ من‌‌باهتمام‌ة‌ وخاصة‌ المجالات‌ جميع‌ في‌ الأ‌ظكبير‌ التي‌‌‌‌عمالمات‌

المزايا‌‌أصبح تمكنها‌من‌الحصول‌على‌ بها‌حتى‌ تنفق‌مبالغ‌طائلة‌لتطوير‌نظم‌خبيرة‌خاصة‌ ت‌

‌التنافسية‌وتضمن‌التقدم‌والاستمرار‌في‌السوق.‌
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‌فإن ‌‌‌،تعريف‌شاملك‌‌،تم‌توضيح‌أهمها‌‌،وقد‌تم‌تقديم‌العديد‌من‌المفاهيم‌حول‌النظم‌الخبيرة

لديها‌القدرة‌على‌اتخاذ‌القرارات‌وحل‌المشاكل‌التي‌‌ة‌الخبيرة‌هي‌مجموعة‌من‌البرمجيات‌التي‌‌نظمالأ

تواجهها‌عن‌طريق‌قاعدة‌معرفية‌تحتوي‌على‌خبرات‌وتحليلات‌مجموعة‌من‌الخبراء‌في‌مختلف‌

ذلك‌‌،المجالات‌ الشخص‌‌‌‌،وعلاوة‌على‌ مثل‌ تتعامل‌ تحتاج‌‌الفإنها‌ ‌‌إلى‌خبير‌عند‌مواجهة‌مشكلة‌

 (.‌‌‌2021،قرار‌)بوشلال‌وحناشي‌معالجة‌واتخاذ‌

(‌بانها‌عبارة‌عن‌برامج‌حاسوبية‌تحاكي‌إجراءات‌الخبراء‌في‌حل‌المشكلات‌‌2018)وعرفها‌عجام

‌ة‌خبيرة‌يستفيد‌منها‌المستخدمون‌في‌حل‌المشكلات.‌أنظم‌إلىالصعبة‌ويتم‌تحويل‌خبرات‌الخبراء‌

نظام‌معلومات‌قائم‌على‌المعرفة‌يستخدم‌‌‌‌اأنهب‌ O'Brien & Marakas (2011) كما‌أوعز

الغرض‌‌‌‌حيث‌إن‌‌،معرفته‌بالتطبيقات‌الخاصة‌والمعقدة‌ليكون‌بمثابة‌مستشار‌للمستخدمين‌النهائيين

في‌عمليات‌التفكير‌وليس‌تزويده‌بالمعلومات.‌وبذلك‌‌‌‌نسانة‌الخبرة‌هو‌مساعدة‌الإ‌نظمالرئيسي‌لأ‌

‌أكثر‌حكمة.‌‌نسانيجعل‌الإ‌

خاذ‌‌تلا‌تستخدم‌قاعدة‌معرفية‌‌‌بأنهاة‌الخبيرة‌نظمالأ‌إلى Baltzan& Phillips (2008) وأشار

‌خِـلالهندسة‌المعرفة‌من‌‌‌‌عملية‌‌هيو‌‌‌،القرارات‌وإنجاز‌المهام‌بالشكل‌الذي‌يحقق‌هدف‌المستخدم

‌وضع‌المعرفة‌المتخصصة‌في‌برامج‌الكمبيوتر‌لإنجاز‌بعض‌المهام.

السياق‌وض ‌ نفس‌ الخبيرة‌في‌تخطيط‌‌نظمالأ‌‌‌استخداميمكن‌‌نه‌‌أ‌ب) Hasan 2022)‌‌حوفي‌ ة‌

وفي‌قرارات‌الحكم‌المهني‌وإعداد‌تقارير‌التدقيق‌والحصول‌على‌الأدلة‌‌‌مخاطرة‌عملية‌التدقيق‌وتقييم‌

ويمكن‌تطبيقها‌في‌تصميم‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌والبيانات‌المالية‌ومعالجة‌الفواتير‌والادخالات‌‌

العمل‌وما‌‌ المخزون‌‌‌إلىوتطوير‌أوراق‌ التكاليف‌ومراقبة‌ التكلفة‌واتخاذ‌‌‌‌،ذلك‌في‌حساب‌ وتحليل‌

‌ذلك.‌‌‌إلىالقرار‌بشأن‌الاستثمارات‌وما‌
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القائمة‌على‌المعرفة‌‌‌ة‌الخبيرةنظميعتبر‌تطوير‌الأ‌‌‌‌O'Brien & Marakas (2011)وبحسب‌

حيث‌‌‌،التجارية‌‌عمال‌أحد‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌الأكثر‌عملية‌والمنفذة‌على‌نطاق‌واسع‌في‌الأ‌

نظام‌معلومات‌قائم‌على‌المعرفة‌يستخدم‌معرفته‌حول‌مجال‌تطبيق‌محدد‌ومعقد‌للعمل‌كمستشار‌‌‌‌هإن

النظام‌الخبير‌جلسة‌تفاعلية‌تعتمد‌على‌الكمبيوتر‌يتم‌‌‌‌استخدام‌‌يتضم نخبير‌للمستخدمين‌النهائيين.‌‌

حيث‌يعمل‌النظام‌الخبير‌كمستشار‌للمستخدم‌النهائي.‌يطرح‌‌‌‌،من‌خلالها‌استكشاف‌حل‌المشكلة

ويبحث‌في‌قاعدة‌معارفه‌عن‌الحقائق‌والقواعد‌أو‌غيرها‌من‌‌‌‌،النظام‌الخبير‌أسئلة‌على‌المستخدم

ويقدم‌مشورة‌الخبراء‌للمستخدم‌في‌مجال‌‌‌،ويشرح‌عملية‌الاستدلال‌الخاصة‌به‌عند‌سؤاله‌،المعارف

‌الموضوع‌الذي‌يتم‌استكشافه.

ا‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌الذكاء‌‌استخدامة‌الخبيرة‌هي‌الأسهل‌في‌التنفيذ‌والأكثر‌نظم‌ربما‌تكون‌الأ

أداة‌التدقيق‌‌‌،ة‌خبيرةأنظم‌يمكن‌اعتبار‌العديد‌من‌برامج‌الكمبيوتر‌التي‌نستخدمها‌اليوم‌‌‌‌،الاصطناعي

‌خِـلالالإملائي‌في‌معالج‌النصوص‌الخاص‌بنا‌هي‌نظام‌خبير‌ويتولى‌دور‌المدقق‌اللغوي‌من‌‌

المعروفة بالقواعد‌الإملائية‌والنحوية‌ الجمل‌ومراجعتها‌ومقارنتها‌ تقديم‌‌‌‌يتم‌‌ثم‌‌،قراءة‌مجموعة‌من‌

للكاتب‌ المحتملة‌ للتصحيحات‌ تقوم‌‌،اقتراحات‌ جنب ا‌‌نظمالأ‌‌وأيضا‌ المتخصصة‌ مع‌‌‌‌إلىة‌ جنب‌

إن‌خط‌‌كما‌‌‌‌،وتقليل‌الأخطاء‌‌نتاجتسريع‌معدل‌الإ‌‌إلىأدى‌‌‌‌مم ـا‌‌،بأتمتة‌عملية‌التصنيع‌‌الروبوتات‌

يتطلب‌‌‌‌،التجميع‌النموذجي‌الذي‌كان‌يتطلب‌مئات‌الأشخاص‌في‌الخمسينيات‌من‌القرن‌العشرين

ا‌يشرفون‌على‌الأ‌‌،الآن‌عشرة‌أشخاص‌فقط ة‌المتخصصة‌التي‌تقوم‌بذلك‌العمل‌‌نظموعشرين‌شخص 

(2013 ,Shubhendu & Vijay .)‌

‌‌يمكن‌قول‌‌‌‌؛وفي‌ضوء‌ما‌تم‌ذكره بصورة‌عامة‌تتمثل‌في‌انتقال‌‌‌‌ساسية‌للنظم‌الخبيرةالفكرة‌الأأن 

ثم‌يقوم‌‌‌‌،الحاسب‌الالي‌الذي‌يقوم‌بدوره‌باستخلاص‌الاستنتاجات‌منها‌‌إلىالخبرات‌المختلفة‌للخبراء‌‌
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تقديمها‌‌ يتم‌ باستدعائها‌كنصائح‌معينة‌ الحاجة‌ك‌‌إليهمالمستخدمون‌ اليها‌اعند‌ الرجوع‌ يتم‌ ستشارة‌

نع‌القرارللمساعدة‌في‌عملية‌ ‌بكفاءة‌وفاعلية.‌ص 

 ( Neural networksالشبكات العصبية ) .3

العشرين القرن‌ من‌ الأربعينيات‌ وينر‌‌،في‌ نوبرت‌ العالم‌ الآلي‌‌‌‌،أجرى‌ التحكم‌ علم‌ مخترع‌

Cybernetics،ا‌من‌الدراسات‌العلمية‌‌‌‌ ‌‌كبير‌نتائج‌أساسية‌أكدت‌أن‌هناك‌ارتباط ا‌‌‌‌إلى‌وتوصل‌‌عدد 

للإأنظمبين‌‌ العصبي‌ والجهاز‌ الالي‌ التحكم‌ فكرة‌‌وفق ا‌‌و‌‌‌،‌نسانة‌ قدم‌ العصبية‌‌‌‌كات‌الشبلذلك‌

يمكن‌‌‌‌مم ـا‌‌،الاصطناعية أنه‌ البشرية‌‌‌‌استخدامثبت‌ العصبية‌ الشبكات‌ لمحاكاة‌ الآلي‌ التحكم‌ علم‌

تبرت‌حيث‌اع ‌‌،Mc-Cultch‌&‌Pittsالعالمية‌كل‌من‌‌عمالدخولها‌الأ‌إلىويعود‌الفضل‌‌،العادية

في‌ والملموس‌ الهام‌ التطور‌ تعكس‌ التي‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ مجالات‌ اهم‌ من‌ العصبية‌ الشبكات‌

التفكير‌الإ العصبية‌الاساسية‌حول‌‌‌‌،ينساناسلوب‌وطريقة‌ الشبكات‌ تدور‌فكرة‌ العقل‌‌‌م ـحاكاةاي‌

‌الحاسوب‌وبرمجياته.‌استخدامالبشري‌ب

تطبيق‌‌‌‌خِـلالالتي‌تحل‌المشكلات‌من‌‌‌‌،تختلف‌الشبكات‌العصبية‌عن‌أجهزة‌الكمبيوتر‌التقليدية

لذا‌فهي‌لا‌تصلح‌لحل‌المشكلات‌غير‌‌‌‌،خطوات‌وتعليمات‌محددة‌ومبرمجة‌)تسمى‌الخوارزميات(

طريقة‌عمل‌‌‌‌إلىوبالتالي‌فهي‌أقرب‌‌‌‌االمبرمجة‌مسبق ا.‌كما‌أنها‌تتعامل‌مع‌مشاكل‌مبرمجة‌مسبق ‌

‌العقل‌البشري‌الذي‌يتعلم‌ويستفيد‌من‌التجارب‌السابقة‌حيث‌يحل‌المشاكل‌الجديدة‌التي‌تعرض‌عليه.‌

عملية‌تتمثل‌بمعالجة‌المعلومات‌بطريقة‌تشبه‌نظام‌الاعصاب‌البشري‌وان‌الشيء‌الاساس‌هو‌‌وهي‌‌

من‌‌ المعلومات‌ معالجة‌ لنظام‌ المختلفة‌ غير‌‌‌‌خِـلالالهيكلة‌ المعلومات‌ من‌ كبيرة‌ كميات‌ معالجة‌

نظام‌من‌‌‌‌عتبر‌الشبكات‌العصبيةت‌‌.((‌‌Rashed & khan,2014المترابطة‌لحل‌المشاكل‌المحددة

وهي‌من‌أنواع‌التعلم‌‌‌‌،نسانعصبية‌في‌دماغ‌الإ‌الخلايا‌‌العلى‌شكل‌‌‌‌صممت‌الأجهزة‌أو‌البرامج‌التي‌‌



32 
 

 
 

تعريف‌الشبكات‌العصبية‌من‌‌يتم‌و‌‌،التكنولوجيا‌التي‌تندرج‌تحت‌عائلة‌الذكاء‌الاصطناعي‌،العميق

يعتمد‌في‌عملهم‌على‌نظرة‌بسيطة‌للأعصاب‌ أنه‌ يعتقدون‌ الذين‌ الباحثين‌ ‌حيث‌إن‌‌‌،قبل‌بعض‌

التعلم‌‌‌‌خِـلالويتم‌تحديد‌وظيفة‌الشبكة‌من‌‌‌‌،مرتبة‌في‌مستويات‌تشكل‌شبكة‌كبيرة‌‌الأعصاب‌هي‌

شبكات‌ذات‌‌‌على‌أنهاويتم‌تعريف‌الشبكات‌العصبية‌الاصطناعية‌‌‌‌(.Kenji, 2013)‌‌والتواصل

قابلة‌للتكيف‌وتحاكي‌الشبكات‌العصبية‌الطبيعية‌)البيولوجية(‌حيث‌تتكون‌من‌‌‌‌هيو‌‌‌،ترابط‌واسع

سلوك‌الجهاز‌العصبي‌الطبيعي‌‌‌‌م ـحاكاة‌)العقد(‌وتمتلك‌القدرة‌على‌‌‌‌عناصر‌بسيطة‌ومتوازية‌وتسمى

وجميع‌أنماط‌السلوك‌الذكي‌التي‌يتميز‌‌‌‌الم ـشكلات‌الم ـعق دةالاستنتاج‌وحل‌‌‌‌،مثل‌القدرة‌على‌التعلم

‌(.‌‌‌2018،)درويش‌خرى‌بها‌من‌الكائنات‌الحية‌الأ‌البشر

‌شبكة‌الدماغ‌‌لتحاكي‌مصممة‌ة‌كمبيوترأنظم‌‌أنهاب  ‌O'Brien & Marakas (2011)وعرفها

ي قدر‌أن‌‌و‌‌‌،بالطبع‌‌،المعالجة‌المترابطة‌والتي‌تسمى‌الخلايا‌العصبية‌‌المترابطة‌من‌عناصر‌‌البشري‌

المعالجات‌‌‌‌فإن ‌‌‌،ومع‌ذلك‌‌،مليار‌خلية‌عصبية‌دماغية(‌‌100الدماغ‌البشري‌يحتوي‌على‌أكثر‌من‌‌

يمك ن‌هذا‌التفاعل‌الشبكة‌من‌‌و‌‌‌،‌فهي‌تعمل‌بالتوازي‌وتتفاعل‌ديناميكي ا‌‌،مترابطة‌في‌شبكة‌عصبية

‌،‌على‌الأنماط‌والعلاقات‌في‌هذه‌البيانات‌‌‌التعر فأي‌أنه‌يتعلم‌‌‌‌،التعلم‌من‌البيانات‌التي‌تعالجها

ه‌تعلم‌كيفية‌تكرار‌نتائج‌الأمثلة‌‌إمكانكلما‌كان‌ب‌‌،أمثلة‌البيانات‌التي‌يتلقاها‌كمدخلات‌كلما‌زاد‌عدد‌‌و‌

يعالجها‌‌ عناصر‌‌‌‌فإن ‌وبالتالي‌‌‌‌،‌أفضل‌‌بشكل ‌التي‌ بين‌ الترابط‌ قوة‌ نقاط‌ ستغير‌ العصبية‌ الشبكة‌

‌المعالجة‌استجابة‌لتغير‌الأنماط‌في‌البيانات‌التي‌تتلقاها‌والنتائج‌التي‌تحدث.

تتبنى‌الشركات‌‌‌،البيانات‌بوتيرة‌سريعة‌‌إلى‌مع‌استمرار‌التقدم‌في‌مجال‌اتخاذ‌القرارات‌المستندة‌‌

مستوحاة‌‌هي‌نماذج‌‌الشبكات‌العصبية‌كمورد‌لا‌يقدر‌بثمن‌لاستخراج‌المعلومات‌القيمة‌من‌بياناتها.‌‌

أظهرت‌هذه‌النماذج‌المتقدمة‌قدرات‌استثنائية‌في‌فك‌رموز‌الأنماط‌‌‌،المعقدة‌للعقل‌البشري‌‌‌لبنيةمن‌ا

المعرفة‌‌،المعقدة المستقبلية.‌‌،واكتساب‌ بالنتائج‌ دور ا‌محوري ا‌في‌‌و‌‌‌والتنبؤ‌ العصبية‌ الشبكات‌ تلعب‌
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وتقليل‌نفقات‌المخزون‌وتحسين‌‌‌‌،قدرتها‌على‌التنبؤ‌بالطلب‌‌‌خِـلالتعزيز‌لوجستيات‌سلسلة‌التوريد‌من‌‌

‌في‌الكشف‌عن‌‌‌‌،التسليم‌الأكثر‌كفاءة.‌علاوة‌على‌ذلك‌‌طرائق تلعب‌هذه‌الشبكات‌القوية‌دور ا‌فعالا 

من‌‌ المالي‌ ال‌‌خِـلالالاحتيال‌ بيانات‌ احتيالية‌‌‌‌م عاملات‌فحص‌ أنشطة‌ أو‌ مخالفات‌ أي‌ عن‌ بحث ا‌

من‌‌ويمكن‌‌،محتملة الاستفادة‌ العصبية‌ المشبوه‌‌‌خِـلال‌‌للشبكات‌ السلوك‌ تحديد‌ التاريخية‌ البيانات‌

ـال‌‌بشكل ‌ كما‌‌‌‌،بطاقات‌الائتمان‌غير‌النمطية‌أو‌حالات‌غسيل‌الأموال‌‌م عاملات‌بما‌في‌ذلك‌‌‌‌،فع 

‌خِـلال‌ومن‌‌‌‌،مخزونهم‌‌إدارةتحسين‌‌‌‌إلىلتجار‌التجزئة‌الذين‌يسعون‌‌‌‌توفر‌الشبكات‌العصبية‌حلا ‌

‌‌،وتجنب‌نقص‌المخزون‌‌‌،هذه‌النماذج‌يمكن‌لتجار‌التجزئة‌التنبؤ‌بدقة‌بالتغيرات‌في‌الطلب‌‌‌استخدام

‌.‌(Fastercapital,2024)وتقليل‌المخزون‌الزائد‌

 (Intelligent Agents) ذكياءالوكلاء الأ .4

ولم‌يتوقف‌عند‌حدود‌‌‌الموضوع‌يتصف‌بالحداثة‌‌حيث‌إن‌‌،تعريفات‌عديدة‌‌ذكياءوللوكلاء‌الأ

وقد‌تم‌‌‌،لكل‌مؤلف‌وجهة‌نظر‌محددة‌‌فإن ‌‌‌،‌م ستمر‌‌بشكل ‌معينة.‌وبما‌أن‌هذا‌المجال‌يتطور‌وينمو‌‌

بيئته‌التي‌يقع‌فيها‌‌‌‌إدراكبأنه‌كائن‌يمكنه‌‌‌‌‌‌Russell   &‌‌Norvigمن‌قبل‌‌(1995)في‌عامتعريفه‌‌

‌‌،‌ثم‌يستجيب‌له‌عن‌طريق‌المشغل‌أو‌آليات‌التنفيذ‌‌‌،عن‌طريق‌المستشعرات‌التي‌يمتلكها‌هذا‌الكائن

من‌‌ بيئتهم‌ يدركون‌ الاستشعار‌‌خِـلالفهم‌ ب‌‌،أجهزة‌ المعلومات‌ أو‌‌‌استخدام‌ويعالجون‌ الخوارزميات‌

‌‌.‌(Petropoulos, 2018)‌‌خرى‌الأوسائل‌‌الالمحركات‌أو‌‌‌‌استخدامثم‌يتخذون‌الإجراءات‌ب‌‌،النماذج

يعرف‌‌ الذكي‌‌كما‌ عنهم‌‌بأنهالوكيل‌ نيابة‌ ويعمل‌ الأشخاص‌ يساعد‌ السماح‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،برنامج‌

‌‌،‌المهام‌المتكررة‌‌‌أداء‌‌،للأشخاص‌بتفويض‌العمل‌الذي‌كان‌من‌الممكن‌أن‌يقوموا‌به‌لبرنامج‌الوكيل

تخصيص‌‌‌،العثور‌على‌المعلومات‌المعقدة‌وتصفيتها‌وتلخيصها‌بذكاء‌‌،تذكر‌الأشياء‌التي‌تم‌نسيانها‌

التفضيلات‌ حسب‌ لهم‌‌،المعلومات‌ توصيات‌ تقديم‌ وحتى‌ الاشخاص‌ من‌ البريد‌‌‌إدارةو‌‌‌،التعلم‌
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.‌أو‌من‌قواعد‌بيانات‌الإنترنت‌شبكة‌الانترنت‌‌هو‌أحد‌تطبيقات‌استخراج‌البيانات‌من‌‌و‌‌‌.الالكتروني

(Kasassbeh & Kurdi, 2013)  ‌
‌‌،‌متخصص‌‌‌بشكل ‌‌‌"‌Wooldridge & Jenningsمن‌قبل‌"‌‌ذكياءوقد‌تم‌تعريف‌الوكلاء‌الأ

‌‌:السمات‌مجموعة‌من‌حيث‌عرفه‌بأنه‌نظام‌برمجي‌يتميز‌ب

يتصرف‌الوكلاء‌دون‌تدخل‌بشري‌مباشر‌ويمكنهم‌التحكم‌بفعالية‌في‌سلوكهم‌‌  :حكم الذاتيال •

‌وظروفهم‌الداخلية.

يتفاعل‌الوكلاء‌مع‌وكلاء‌آخرين‌)ربما‌بشر(‌ويستخدمون‌لغات‌تواصل‌ :الكفاءة الاجتماعية •

‌محددة.‌

)العالم‌‌  :الاستجابة • ببيئته‌ دراية‌ على‌ الوكيل‌ واجهة‌رسومية‌‌،المادييكون‌ ‌،‌المستخدم‌عبر‌

الإنترنت‌أو‌كل‌هذه‌الأجهزة‌المترابطة(‌ويستجيب‌في‌الوقت‌‌‌‌،خرى‌مجموعة‌من‌الأجهزة‌الأ

 .‌)‌2022،عيمور)‌المناسب‌

الإستباقي • الأيلا‌‌حيث‌‌  :النشاط  الوكلاء‌ فحسب‌‌‌ذكياءتفاعل‌ بيئتهم‌ ا‌‌‌‌،مع‌ أيض  يمكنهم‌ بل‌

 المبادرة.‌‌زمام‌اتخاذ‌‌خِـلالإظهار‌سلوك‌موجه‌نحو‌الهدف‌من‌

‌‌:وهي‌ما‌يلي‌ذكياءللوكلاء‌الأ‌أخرى‌خصائص‌‌إلى‌Rudowsky (2004)‌كما‌أشار

‌القدرة‌على‌التحرك‌في‌بيئة‌إلكترونية‌ :التنقل •

‌لن‌يقوم‌الوكيل‌بتوصيل‌معلومات‌كاذبة‌عن‌عمد‌ :الصدق •

‌سيعمل‌الوكيل‌على‌تحقيق‌أهدافه‌بقدر‌ما‌تسمح‌به‌معتقداته.‌ :العقلانية •

 بمرور‌الوقت.‌داءيقوم‌الوكلاء‌بتحسين‌الأ :التعلم/التكيف •
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‌

 Agents and environments(: 2-2الشكل )

القدرة‌على‌التصرف‌دون‌تدخل‌‌‌،الاستقلالية‌‌سمة‌‌‌أن‌‌وهي‌هناك‌إجماع‌بين‌الباحثين‌‌ويوجد‌‌ أي‌

السمات‌المختلفة‌لها‌‌‌فإن ‌‌‌،هي‌سمة‌أساسية‌للوكيل.‌علاوة‌على‌ذلك‌‌،خرى‌ة‌الأنظمالبشر‌أو‌الأ

ا‌على‌مجال‌الوكيل.‌‌أهمية ة‌البسيطة‌‌نظممن‌الأ‌‌ذكياءالوكلاء‌الأيمكن‌أن‌يتراوح‌‌و‌‌‌مختلفة‌اعتماد 

الكيانات‌المعقدة‌والمستقلة‌التي‌تتعلم‌وتتكيف‌بناء ‌على‌تجاربها.‌‌‌‌إلىالتي‌تتبع‌قواعد‌محددة‌مسبق ا‌‌

مختلفةاستخداميتم‌‌و‌ مجالات‌ في‌ الافتراضيين‌‌‌‌،ها‌ والمساعدين‌ والألعاب‌ الروبوتات‌ ذلك‌ في‌ بما‌

‌،‌والمركبات‌ذاتية‌القيادة‌والمزيد.‌يمكن‌أن‌تكون‌هذه‌العوامل‌تفاعلية‌)الاستجابة‌مباشرة‌للمحفزات(

أو‌حتى‌لديها‌قدرات‌التعلم‌)تكييف‌سلوكها‌بناء ‌على‌البيانات‌‌‌‌،أو‌تداولية‌)التخطيط‌واتخاذ‌القرارات(

‌أنلإبلاغ‌الوكيل‌بالمهمة‌التي‌‌‌‌الطرائقحدى‌‌وإ.‌‌(Botpress,2023)‌‌،والخبرات( يؤديها‌هي‌‌‌‌يجب 

تنفيذه. ا‌من‌المعلومات‌‌‌اعبئ ‌واجه‌مستخدمو‌الويب‌‌ي‌‌ببساطة‌كتابة‌برنامج‌يجب‌على‌الوكيل‌ زائد 

%‌فقط‌من‌البيانات‌‌5تحليل‌حوالي‌‌‌‌فراد‌يمكن‌للأحيث‌‌‌‌،تتضاعف‌كمية‌البيانات‌المتاحة‌سنوياحيث‌‌

للمساعدة‌في‌البحث‌‌‌أذكياءوكلاء‌‌‌‌إلىهناك‌حاجة‌‌‌‌،ومعظم‌الجهود‌لا‌تقدم‌معنى‌حقيقي ا‌وبالتالي

الذكي‌إحدى‌‌‌الوكيلوتعد‌تقنية‌‌‌‌.(Rudowsky,2004)موالتصفية‌وتحديد‌ما‌هو‌ذي‌صلة‌بالمستخد‌

ويمكنها‌‌‌‌،تقنيات‌الحلول‌الرئيسية‌للتعامل‌مع‌مشكلة‌البيانات‌الضخمة‌الناتجة‌من‌التطورات‌البيئة
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الذكي‌بالمعلومات‌الفنية‌حول‌الخدمات‌‌وكيلالاستعانة‌بمصادر‌خارجية‌عند‌قيامه‌بعمله‌ويحتفظ‌ال

من الثالث‌ الطرف‌ يقدمها‌ و‌أجل‌‌‌‌التي‌ المتطلبات‌ )الدلاهمة‌‌‌‌إدارةتحديد‌ الخدمات‌ ‌،‌وآخرون‌تقديم‌

الإأنظمتساهم‌‌كما‌‌‌‌.(2019 أعباء‌ تخفيف‌ في‌ الذكي‌ الوكيل‌ سرعة‌‌‌‌،كترونيةلالإ‌‌دارةة‌ وتضمن‌

الشركة‌‌ تقدمها‌ التي‌ المنتجات‌والخدمات‌ العمال‌وتستقبل‌تعليقاتهم‌بشأن‌جودة‌ الاستجابة‌لطلبات‌

حيث‌‌‌،الإلكترونية‌‌دارةلقد‌أحدثت‌برمجيات‌الوكيل‌الذكي‌ثورة‌في‌الإ.‌‌(‌‌2021،وآخرون‌)جاب‌الله‌‌

الأ‌‌‌أداءتم‌تطبيقها‌على‌‌ العديد‌من‌ نماذج‌هذه‌.‌‌م عاملات‌وال‌‌عمالوممارسات‌ أهم‌ ويمكن‌وصف‌

وكيفية‌مساهمتها‌في‌دعم‌وتحسين‌‌‌‌،ا‌على‌نطاق‌واسعاستخداموالنماذج‌الأكثر‌شيوع ا‌و‌‌‌،التطبيقات‌

الأ‌ هذه‌ الأولم عاملات‌وال‌‌عمالتطوير‌ النموذج‌ في‌ الأ‌‌‌استخداميمكن‌‌‌‌،‌.‌ عن‌‌‌‌ذكياءالوكلاء‌ نيابة ‌

حيث‌‌‌،دون‌إشراف‌من‌أحد‌‌‌،مستقل‌جزئي ا‌أو‌كلي ا‌‌بشكل ‌يتصرفون‌أو‌يستجيبون‌للإجراءات‌‌‌‌،العملاء

المقارنات‌‌ إجراء‌ مع‌ المنتجات‌ اختيار‌ على‌ ويساعدهم‌ يريدونها‌ التي‌ المنتجات‌ عن‌ بالبحث‌ يقوم‌

‌‌،‌في‌الشهر‌الماضي‌‌نظمةالبيع‌التي‌قامت‌بها‌فروع‌الم‌‌م عاملات‌‌‌أفضلكما‌يمكنه‌تحديد‌‌‌‌،اللازمة

إبلاغ‌العملاء‌بالمنتجات‌الجديدة‌و‌تلقي‌رسائل‌البريد‌الإلكتروني‌للعملاء‌وعرضها‌وتصفيتها‌‌‌‌اوأيض ‌

ه‌في‌مواجهة‌سلسلة‌‌استخدامكما‌ويمكن‌‌‌‌،سعرفي‌المخزون‌التي‌يطلبونها‌من‌حيث‌المواصفات‌وال

ميزات‌‌‌ستخداميتمتعون‌بشعبية‌متزايدة‌كوسيلة‌لا‌‌ذكياءالوكلاء‌الأ‌أصبحلقد‌‌.(‌‌2018،التوريد)غنيم

‌التجارية‌‌‌عمالالأالعديد‌من‌المهام‌في‌‌‌‌أداءالذكاء‌الاصطناعي‌في‌البرامج‌لمساعدة‌المستخدمين‌على‌‌

بناء ‌على‌‌‌‌،والتجارة‌الإلكترونية العملية‌ أو‌ النهائي‌ المستخدم‌ برنامج‌يحل‌محل‌ الذكي‌هو‌ الوكيل‌

الذكي‌المعرفة‌الراسخة‌والمكتسبة‌بناء ‌على‌شخص‌أو‌‌وكيليستخدم‌ال‌احتياجات‌أو‌أنشطة‌محددة.

‌ذكياء‌الوكلاء‌الأ‌‌أصبحلقد‌‌و‌‌‌،احتياجات‌المستخدم‌‌تلب يالمهام‌بطريقة‌‌‌‌أداءعملية‌لاتخاذ‌القرارات‌و‌

ومع‌تزايد‌اتساع‌وتعقيد‌شبكة‌الإنترنت‌‌‌‌،وقوة‌‌ات‌حزم‌البرمجيات‌أكثر‌تطور ‌أصبحضروريين‌بعد‌أن‌‌

في‌الواقع‌‌‌،ركبي‌‌بشكل ‌والشبكة‌العالمية‌ومع‌تكاثر‌مصادر‌المعلومات‌وبدائل‌التجارة‌الإلكترونية‌‌
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يقومون‌بعملهم‌‌‌‌أذكياء‌‌وكلاءبعض‌المعلقين‌أن‌جزء ا‌كبير ا‌من‌مستقبل‌الحوسبة‌سيتألف‌من‌‌يتوقع‌‌

‌.‌((‌O'Brien & Marakas, 2011للمستخدمين

الأ‌‌‌،باختصار الوكلاء‌ لل‌‌ذكياءيوفر‌ الفوائد‌ من‌ واسعة‌ زيادة‌‌‌‌،منظ مات‌مجموعة‌ ذلك‌ في‌ بما‌

القرار‌‌،الكفاءة اتخاذ‌ عملية‌ العملاء‌‌،وتحسين‌ تجربة‌ العمليات‌‌‌،وتعزيز‌ ‌إدارة‌وتحسين‌‌‌‌،وتحسين‌

يمكن‌للمؤسسات‌‌‌ذكياءاعتماد‌الوكلاء‌الأ‌‌خِـلالمن‌‌إن‌‌‌‌،م ستمروتعزيز‌التعاون‌والتعلم‌ال‌‌،المخاطر

سريعة‌‌‌‌عمالأن‌تحافظ‌على‌قدرتها‌التنافسية‌وتحفز‌الابتكار‌وتحقق‌أهدافها‌الاستراتيجية‌في‌بيئة‌الأ

‌التغيير‌اليوم.‌

 ( High-Performance Organization)   العالي داءالأ منظّمات

%‌من‌‌95ية‌من‌‌إنتاجبأنها‌تلك‌التي‌لديها‌موظفون‌أكثر‌سعادة‌و‌‌‌داء‌ت عر ف‌المنظمة‌عالية‌الأ

الفوائد‌والضرائب‌والإهلاك‌والاستهلاك‌في‌‌5وتصنف‌ضمن‌أعلى‌‌‌‌،امنافسيه %‌في‌الأرباح‌قبل‌

بتحقيق‌‌‌‌العالي‌هي‌بيئة‌يلتزم‌فيها‌جميع‌الموظفين‌التزام ا‌كاملا ‌‌‌داءثقافة‌الأإن‌‌‌‌،الأسواق‌التي‌تخدمها

‌م ستمر‌العالي‌على‌تقدير‌العمل‌الجماعي‌والتعلم‌ال‌داءحيث‌تعمل‌ثقافة‌منظمة‌الأ‌،أهداف‌المنظمة

العالي‌‌‌داءتعزز‌ثقافة‌الأكما‌‌‌،والتحسين‌الذاتي‌والابتكار‌وإحداث‌تأثير‌على‌العملاء‌والمجتمع‌ككل

مع‌التركيز‌على‌تحقيق‌التميز‌في‌كل‌ما‌تفعله‌‌‌‌،الشعور‌بالمسؤولية‌المشتركة‌والمساءلة‌والتعاون‌

‌.(improver,2023)‌المنظمة

‌داء‌الحكومية‌بتحقيق‌الأو‌‌‌في‌كل‌القطاعات‌الصناعية‌والتجاريةو‌‌‌اليوم‌‌‌منظ مات‌ترغب‌أغلب‌ال

 &Rabkin)‌‌حيث‌أشار‌‌داري‌الإالعالي‌في‌الفكر‌‌‌‌داءأن‌نعرف‌ماذا‌يعني‌الأ‌‌العالي‌ولكن‌ينبغي‌أولا ‌

Frein, 2021) يمكن‌تعريفه‌بمنظورات‌و‌‌‌هدف‌معقد‌ومتحرك‌ومتغير‌وشامل‌‌بأنهالعالي‌‌‌‌داءالأ‌‌إلى

على‌أهداف‌المنظمة‌ومخرجاتها‌وتقدير‌‌‌‌التعر فتي‌بمنظور‌الهدف‌أي‌‌أ‌ومداخل‌متعددة‌فهو‌من‌ي
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متعددة‌ومتعارضة‌‌‌اأهداف ‌‌‌منظ مات‌غالبا‌ما‌تكون‌لل‌‌عمالجودة‌تحقيق‌الأهداف‌وفي‌بيئة‌الأ‌‌‌م ستوى‌

العالي‌بمؤشر‌واحد‌هو‌أنجاز‌هدف‌وبمؤشرات‌أنجاز‌عالية‌ربما‌‌‌‌داءلذلك‌يكون‌قياس‌الأ‌‌‌اأحيان ‌

للمنظمة‌‌‌‌الاقتصاديةأقل.‌أما‌بمنظور‌العملية‌ما‌ي عنى‌بالكفاءة‌‌‌‌أداء‌يعني‌أنجاز‌هدف‌أخر‌بمؤشرات‌‌

‌.صحيح‌بشكل ‌نجاز‌الأهداف‌إ‌الكفوء‌للموارد‌وبما‌يتناغم‌ب‌الاستغلالأو‌

التي‌‌و‌‌‌والتكنولوجيا‌‌وخصائصها‌‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌كما‌أن‌هناك‌العديد‌من‌الأبحاث‌حول‌‌

‌منظ مات‌الممكن‌أن‌يساهم‌في‌جعل‌‌‌‌أن‌الاستثمار‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌إلى‌‌هانتائج‌‌أظهرت‌

‌‌)خاصة‌التحسين‌‌‌داءعالية‌الأ‌منظ مات‌‌‌خصائص‌العديد‌من‌‌هناك‌‌‌‌حيث‌إن‌‌،داءعالية‌الأ‌منظ مات‌

بدون‌‌م ستمرال تحسينها‌ يمكن‌ لا‌ المعلومات.‌‌أنظم(‌ تكنولوجيا‌ البحت ‌و‌ة‌ تطبيق‌‌و‌ظهر‌ أن‌مجرد‌ ث‌

‌‌أفضل‌‌‌م ستمر‌‌بشكل ‌‌‌داءوتقنيات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الجديدة‌يساعد‌المؤسسة‌"تلقائي ا"‌على‌الأة‌‌أنظم

النتيجة هذه‌ في‌ للتحقيق‌ منافسيها.‌ تكنولوجيا‌‌‌‌،من‌ تلعبه‌ الذي‌ الدور‌ لمعرفة‌ متابعة‌ دراسة‌ بدأت‌

إذا‌كان‌هناك‌دليل‌علمي‌‌‌‌مم ـاتم‌التحقق‌‌‌‌،.‌أولا ‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌المعلومات‌في‌إنشاء‌وصيانة‌‌

ثم‌تم‌تحديد‌عوامل‌‌‌،يةيجابعلى‌وجود‌علاقة‌بين‌الاستثمارات‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والمكاسب‌الإ

تتأثر‌‌‌‌العالي‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌ أن‌ يمكن‌ تكنولوجيا‌‌إيجاب‌‌‌بشكل ‌التي‌ مجال‌ في‌ بالاستثمارات‌ ي‌

تم‌اختبار‌ما‌إذا‌كان‌يمكن‌العثور‌على‌العلاقات‌النظرية‌بين‌استثمارات‌تكنولوجيا‌‌‌‌،المعلومات.‌أخير ا

إجراء‌مقابلات‌مع‌مديري‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،في‌الممارسة‌العملية‌‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌المعلومات‌وعوامل‌‌

 Jokomo)‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والمديرين‌الماليين‌ومديري‌المعلومات‌من‌الشركات‌البارزة‌التالية

& de Waal & Solomon, 2022) .‌
   The concept of high performance organizations)) العالي داءالأ منظّماتمفهوم 
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‌‌منظ مات‌في‌نهاية‌القرن‌العشرين‌عندما‌واجهت‌ال(‌‌HPO)‌‌داءمفهوم‌المنظمة‌عالية‌الأ‌‌ظهر

بدأت‌المنتجات‌والخدمات‌أو‌دورة‌‌‌‌،تغيرات‌تكنولوجية‌ومزيد‌من‌المنافسة‌في‌المساعي‌الاقتصادية

‌(. De Waal, 2007)تصبح‌أقصر‌‌منظ مات‌حياة‌ال

مقبول‌‌و‌ تعريف‌ يوجد‌ لا‌ الآن‌ لـ‌‌بشكل ‌حتى‌ الأدبيات‌العالي‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌عام‌ هناك‌‌‌‌،في‌

هذه‌المصطلحات‌هي‌منظمة‌‌‌‌،العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌مصطلحات‌مختلفة‌يمكن‌أن‌تفسر‌مصطلح‌‌

وعالية‌‌‌‌،داءوتنظيم‌العمل‌عالي‌الأ‌‌،والمنظمة‌المرنة‌‌،والشركة‌الرشيقة‌‌،‌والمؤسسة‌التكيفية‌‌،مسؤولة

العالية‌‌،داءالأ الموثوقية‌ ذات‌ الذكية‌‌،المنظمة‌ الوقت‌‌‌‌،المؤسسة‌ في‌ المنظمة‌‌‌‌،الحقيقيالمؤسسة‌

‌.‌(Epstein, 2004) المنظمة‌المستدامة‌‌‌،المنظمة‌القوية‌،المستجيبة

بكثير‌‌‌‌أفضلبأنها‌منظمة‌تحقق‌نتائج‌مالية‌وغير‌مالية‌‌‌‌داءتصنيف‌المنظمة‌عالية‌الأ‌‌ن‌يمك

ال من‌ نظيراتها‌ نتائج‌ أكثر‌‌منظ مات‌من‌ أو‌ سنوات‌ خمس‌ مدى‌ بطريقة‌‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،‌على‌ التركيز‌

‌(. (‌Sayavaranont, 2019منضبطة‌على‌ما‌يهم‌المنظمة‌حق ا

قام‌فريق‌من‌الباحثين‌بتحليل‌الأدبيات‌التجارية‌في‌هذا‌‌‌‌‌‌Jamrog et al, (2008)بحسب‌و‌

ا‌عالمي ا‌يبحث‌في‌الخصائص‌المرتبطة‌بالأداء‌العالي،‌استبيان‌‌لعام‌‌ ‌‌-‌‌‌2007المجال‌وأجرى‌مسح 

‌‌(‌1369)سأل‌‌‌‌-(‌‌i4cp(‌أجراه‌معهد‌إنتاجية‌الشركات‌)AMAجمعية‌الإدارة‌الأمريكية‌)بتكليف‌من‌‌

ا‌عن‌سلسلة‌من‌الخصائص‌التنظيمية‌التي‌تشير‌الأدبيات‌ذات‌الصلة‌إلى‌أنها‌مرتبطة‌بالأداء‌‌ مشارك 

العالي.‌واستفسرت‌عن‌نمو‌الإيرادات‌وحصة‌السوق‌والربحية‌ورضا‌العملاء.‌وربط‌فريق‌البحث‌

والقيادة‌والتوجه‌نحو‌العملاء‌وعوامل‌‌‌‌الاستراتيجيةالإجابات‌حول‌أداء‌السوق‌مع‌الإجابات‌حول‌‌

والمتوسط،‌ العالي،‌ الأداء‌ ذوي‌ إلى‌ المشاركين‌ بتقسيم‌ الفريق‌ قام‌ النتائج،‌ هذه‌ على‌ وبناء ‌ أخرى.‌

‌والمنخفض.
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الأداء‌ ذات‌ نظيراتها‌ عن‌ العالي‌ الأداء‌ ذات‌ المنظمات‌ يميز‌ ما‌ على‌ أدلة‌ النتائج‌ ووفرت‌

المنخفض.‌ومثل‌جميع‌بيانات‌المسح،‌فإن‌هذه‌النتائج‌لها‌حدودها.‌الارتباط‌ليس‌علاقة‌سببية،‌

بشكل‌عام،‌تتفوق‌المنظمات‌‌‌‌وتستند‌البيانات‌إلى‌التقارير‌الذاتية‌وليس‌إلى‌معلومات‌السوق‌الخارجية.

‌ذات‌الأداء‌العالي‌على‌نظيراتها‌ذات‌الأداء‌المنخفض‌في‌المجالات‌التالية:‌

ا.‌هم‌أكثر‌عرضة‌من‌الشركات‌الأخرى‌‌1 ا‌ومدروسة‌جيد  .‌استراتيجياتهم‌أكثر‌اتساق ا‌ووضوح 

‌للقول‌بأن‌فلسفاتهم‌تتفق‌مع‌استراتيجياتهم.‌

.‌من‌المرجح‌أن‌يذهبوا‌إلى‌أبعد‌الحدود‌من‌أجل‌عملائهم.‌إنهم‌يسعون‌جاهدين‌ليكونوا‌على‌‌2

مستوى‌عالمي‌في‌توفير‌القيمة‌للعملاء،‌والتفكير‌ملي ا‌في‌مستقبل‌العملاء‌واحتياجاتهم‌طويلة‌المدى،‌

لأكثر‌أهمية‌‌وتجاوز‌توقعات‌العملاء.‌هم‌أكثر‌عرضة‌لرؤية‌معلومات‌العملاء‌باعتبارها‌العامل‌ا

‌لتطوير‌منتجات‌وخدمات‌جديدة.

.‌يتسم‌قادتهم‌بالوضوح‌النسبي‌والنزاهة‌والاهتمام‌بالمواهب.‌من‌المرجح‌أن‌يقوم‌هؤلاء‌القادة‌3

بترقية‌أفضل‌الأشخاص‌لهذا‌المنصب،‌والتأكد‌من‌أن‌توقعات‌الأداء‌واضحة،‌وإقناع‌الموظفين‌بأن‌‌

‌سلوكياتهم‌تؤثر‌على‌نجاح‌المنظمة.‌

.‌إنهم‌متفوقون‌من‌حيث‌توضيح‌مقاييس‌الأداء،‌وتدريب‌الأشخاص‌على‌القيام‌بوظائفهم،‌‌4

‌وتمكين‌الموظفين‌من‌العمل‌بشكل‌جيد‌مع ا.‌كما‌أنها‌تجعل‌احتياجات‌العملاء‌ذات‌أولوية‌عالية.‌

موظفوهم‌أن‌المنظمة‌مكان‌جيد‌للعمل.‌كما‌يؤكدون‌على‌الاستعداد‌.‌من‌المرجح‌أن‌يعتقد‌‌5

‌لمواجهة‌التحديات‌الجديدة‌وملتزمون‌بالابتكار.‌

‌.‌يستخدم‌موظفوهم‌مهاراتهم‌ومعارفهم‌وخبراتهم‌لإنشاء‌حلول‌فريدة‌للعملاء.‌6
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ا‌إلى‌أنه‌حتى‌‌ يمكن‌أن‌تتحسن‌في‌مجالات‌مختلفة.‌‌منظمات‌الأداء‌العالي‌‌وتشير‌الدراسة‌أيض 

أصحاب‌الأداء‌العالي،‌ككل،‌يمكنهم‌فعل‌المزيد‌لمطابقة‌مقاييس‌‌المنظمات‌‌تشير‌البيانات‌إلى‌أن‌‌

ذلك،‌فإن‌‌ أكثر‌عرضة‌من‌ذوي‌الأداء‌‌‌منظمات‌أدائهم‌مع‌استراتيجياتهم.‌ومع‌ العالي‌هم‌ الأداء‌

المنخفض‌للإبلاغ‌عن‌أن‌مقاييس‌الأداء‌على‌مستوى‌المنظمة‌تتطابق‌مع‌استراتيجيات‌مؤسستهم.‌‌

‌وكان‌هذا‌في‌الواقع‌أكبر‌فرق‌بين‌المجموعتين.

عندما‌يتم‌الجمع‌بين‌التعريفات‌في‌الأدبيات،‌يمكن‌تمييز‌‌‌‌‌‌De Waal (2010)دراسةووفقا ‌لـ

‌المواضيع‌التالية:‌

نمو ا‌مستدام ا،‌على‌مدى‌فترة‌طويلة‌من‌الزمن،‌وهو‌أفضل‌من‌‌‌‌منظمات‌الأداء‌العاليتحقق‌‌‌‌-

‌أداء‌مجموعة‌أقرانه.

‌بقدرة‌كبيرة‌على‌التكيف‌مع‌التغييرات.‌‌منظمات‌الأداء‌العاليتمتع‌ت‌‌-

‌قادرة‌على‌الاستجابة‌بسرعة‌لهذه‌التغييرات.‌‌منظمات‌الأداء‌العالي‌-‌

‌توجه‌طويل‌المدى.‌‌اله‌منظمات‌الأداء‌العالي‌-

الخاصة‌‌‌‌-‌ الإدارية‌ العمليات‌ دمج‌ العالييتم‌ الأداء‌ مواءمة‌‌‌‌بمنظمات‌ ‌‌‌‌الاستراتيجية‌ويتم‌

‌والهيكل‌والعمليات‌والأشخاص‌في‌جميع‌أنحاء‌المنظمة.

‌على‌التحسين‌المستمر‌وإعادة‌اختراع‌قدراته‌الأساسية.‌منظمات‌الأداء‌العاليركز‌ت‌-‌

الجهد‌لتحسين‌ظروف‌العمل‌وفرص‌التطوير‌للموارد‌‌الكثير‌من‌‌‌‌منظمات‌الأداء‌العاليبذل‌‌ت‌‌-

 البشرية‌لديه.‌
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تمتلك‌مجموعة‌من‌الوسائل‌‌‌‌منظمات‌الأداء‌العاليإن‌‌‌‌Blenko & Rogers (2006)وأشار

 .‌‌خرى‌الأ‌منظ مات‌نتائج‌ملموسة‌بكفاءة‌وفاعلية‌مقارنة‌مع‌ال‌إلىالتي‌تمكنها‌من‌ترجمة‌اهدافها‌

أولها‌‌‌،من‌عملية‌ذات‌مرحلتين‌‌عمالالأ‌‌أداءعلى‌أن‌"تعزيز‌‌‌‌‌‌Miao & Cao(2019)وعزأو‌

العالي‌لتحسين‌توجهات‌الموظفين‌في‌العمل‌والتي‌بدورها‌تساعد‌على‌‌‌داء‌نظم‌عمل‌الأ‌استخدامان‌

ي‌القدرة‌والدافع‌فثانيا‌"تحديد‌تحسينات‌‌‌‌،العمل‌‌م مارساتي‌‌فانخفاض‌دوران‌الموظفين‌وزيادة‌المرونة‌‌

 .‌فضلية‌نحو‌الأنتاج‌زيادة‌الإ‌إلى‌تـؤد يللمشاركة‌التي‌

قدرة‌المنظمة‌على‌تحقيق‌اهدافها‌بواسطة‌‌‌‌يبي نالعالي‌‌‌‌داءان‌الأKirkbesoglu (2015) ‌‌ويرى‌

ية‌عن‌طريق‌جذب‌وتطوير‌الموظفين‌والمساعدة‌في‌الحفاظ‌على‌راس‌‌علالموارد‌بكفاءة‌وفا‌‌استخدام

‌‌استباقي‌‌‌بشكل ‌يسمح‌برصد‌التهديدات‌من‌السوق‌‌‌‌المال‌البشري‌للمنظمة‌وان‌توظيف‌العاملين‌بنجاح

زيادة‌مهارات‌الموظفين‌‌‌‌إلىالعالي‌مثل‌المكافآت‌والتدريب‌والتمكين‌‌‌‌داءة‌الأأنظم‌‌م مارسات‌‌‌وتمكن

‌.يةنتاجعالي‌من‌الإ‌‌م ستوى‌ومعرفة‌قدراتهم‌وتشجيع‌على‌تحقيق‌

‌منظ مات‌مقارنة‌الاختلافات‌بين‌الللقد‌حاول‌العديد‌من‌الباحثين‌في‌الماضي‌إجراء‌دراسات‌‌

تتفوق‌ التي‌ من‌‌،على‌غيرها‌‌بها‌‌والإنجازات‌ للأجل‌‌‌‌وذلك‌ الفريدة‌ الخصائص‌ عالية‌‌‌‌منظ مات‌فهم‌

‌‌منظ مات‌التي‌يختلف‌تميزها‌عن‌غيرها.‌تمتلك‌العديد‌من‌النماذج‌خصائص‌ال‌منظ مات‌أو‌ال‌،داءالأ

‌‌بشكل ‌من‌القيام‌بذلك‌‌‌‌خرى‌الأ‌‌منظ مات‌وقد‌تم‌توضيح‌ذلك‌حتى‌تتمكن‌العديد‌من‌ال‌‌،داءعالية‌الأ

‌مناسب‌وتطبيقه‌على‌سياقها‌وظروفها.‌

‌،هي‌تلك‌التي‌تحقق‌النجاح‌المالي‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌أن‌ال‌‌‌‌De Waal (2021)ويوضح

‌‌،‌والابتكارية‌‌نتاجمن‌الإ‌‌مع‌قدر‌‌،عال‌من‌المبادرة‌الفردية‌‌م ستوى‌لديهم‌‌‌‌،‌راضينموظفيها‌وعملائها‌‌و‌

‌‌ر‌أشا‌‌‌أخرى‌الخاص‌بهم.‌ومن‌ناحية‌‌‌‌داءيتوافق‌نظام‌المكافآت‌الخاص‌بهم‌مع‌نظام‌قياس‌الأ‌‌حيث‌
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Afsar (2010)تتمتع‌بنظام‌عمل‌‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌أن‌ال‌‌‌إلى‌‌ ـالهي‌تلك‌التي‌ والعمل‌‌‌‌،فع 

‌ضمن‌الفرق.‌

الأ عالية‌ المنظمة‌ مفهوم‌ للمنظمةHPO)‌‌داءإن‌ التميز‌ بناء‌ هو‌ هو‌‌‌‌،(‌ تطوير‌‌وهدفها‌

من‌تحقيق‌التميز‌‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌ات/الكفاءات‌التنافسية‌وجودة‌الخدمة‌التي‌ستمكن‌المكانالإ

‌(.‌(‌Akdemir et al., 2010الم ستدامفي‌العديد‌من‌جوانب‌إدارتها‌في‌البعد‌

شركات‌تمثل‌‌‌‌على‌أنها‌‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌‌‌إلى(‌‌AMAالأمريكية‌)‌‌دارةتنظر‌جمعية‌الإو‌

‌دارةالحد‌الذي‌تصبح‌فيه‌حقيقة‌الإصدارات‌العالمية‌للإ‌‌إلىنماذج‌يحتذى‌بها‌في‌العالم‌التنظيمي‌‌

ا‌النظر‌‌‌‌،ةالحديثة‌المثالي‌ المالية‌‌‌دارةمن‌حيث‌الإ‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌مقاييس‌ال‌‌إلىويمكن‌أيض 

والموظفين‌‌،القوية العملاء‌ الفرديةمستويات‌عالية‌من‌‌‌‌،رضا‌ ‌إدارة‌و‌‌‌،ية‌والابتكارنتاجالإو‌‌‌المبادرة‌

‌(.‌‌American Management, 2007)‌Associationة‌المكافآت‌أنظمو‌‌،المتوافقة‌داءالأ

بقدرتها‌على‌اتخاذ‌‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌تتميز‌ال‌‌،Melchar & Bosco (2010)‌‌لدراسة‌‌اووفق ‌

الحالية‌‌ الزمنية‌ الآفاق‌ من‌ كل‌ في‌ المتوقعة‌ بالنتائج‌ الدقيقة‌ المعرفة‌ على‌ بناء ‌ مستنيرة‌ قرارات‌

رة‌النظر‌‌الضعيف‌غالب ا‌ما‌تنخرط‌في‌أنشطة‌قصي‌‌داء‌ذات‌الأ‌‌منظ مات‌في‌حين‌أن‌ال‌‌،والمستقبلية

‌منظ مات‌الاستراتيجيات‌التي‌تستخدمها‌الحول‌تطوراتهم‌المستقبلية.‌إحدى‌‌‌‌ليس‌لها‌توقعات‌موثوقة

المنافسين‌أو‌قوتهم‌وتقليل‌‌‌‌أهميةالضعيف‌هي‌تركيز‌جهودها‌على‌سوء‌الحكم‌على‌‌‌‌داءذات‌الأ

الداخلية‌ويؤخرون‌الإجراءات‌‌ إيجاد‌حلول‌لمشاكلهم‌ يفشلون‌في‌ العالمية.‌عادة‌ما‌ المنافسة‌ تأثير‌

‌المهمة.

الأ وقياس‌ تحليل‌ كان‌ الأ‌‌عمالالأ‌‌‌منظ مات‌في‌‌‌‌داءلقد‌ منذ‌‌‌خرى‌والكيانات‌ اهتمام‌ ‌موضوع‌

‌،‌في‌البداية‌كان‌التركيز‌على‌قياس‌وتحليل‌المكونات‌الملموسة‌‌،فترة‌طويلة‌بين‌الباحثين‌والممارسين
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والقابلة‌ الملموسة‌ غير‌ الجوانب‌ تقييم‌ نحو‌ تحولت‌ المعاصرة‌ المناقشات‌ ‌لكن‌

على‌‌‌‌ويؤكد‌‌‌،للتكيف التحول‌ الملموس‌‌أهميةهذا‌ غير‌ والقدرات‌ الموارد‌ عن‌ الناتجة‌ القيمة‌ ‌ة‌تقييم‌

(Taouab & Issor,2019).هي‌نماذج‌يحتذى‌بها‌في‌العالم‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌المنظمات‌ونستنتج‌إن‌‌

ا‌واقعية‌من‌النموذج‌الإ‌‌،التنظيمي ا‌في‌العديد‌‌هي‌‌‌‌،الحديث‌‌‌داري‌إنها‌تمثل‌نسخ  المنظمة‌الممتازة‌جد 

‌على‌معظم‌منافسيها‌لفترات‌طويلة‌من‌الزمن.‌‌باستمرارمن‌المجالات‌التي‌تتفوق‌

 The importance of work systems for)العالي    داءالأ  منظّماتة عمل  أنظم  أهمية
high-performance organizations)   

‌،‌داءعالية‌الأ‌‌عملة‌‌أنظم‌‌إلىي‌الذي‌يواجه‌المديرين‌اليوم‌هو‌كيفية‌تحويل‌مؤسساتهم‌‌التحد ‌‌‌إن ‌

تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌والحفاظ‌‌‌‌إلىأمر ا‌حيوي ا‌للمؤسسات‌التي‌تهدف‌‌‌‌داءة‌العمل‌عالية‌الأأنظمد‌‌ـتعإذ‌‌

‌داء‌ة‌عمل‌عالية‌الأأنظمط‌الضوء‌على‌تطبيق‌‌يتسل‌‌إذ‌أن‌‌،الديناميكية‌الحالية‌‌عمالعليها‌في‌بيئة‌الأ

‌‌:أهمهاو‌إليها‌‌(Mary & Kummeta, 2023)‌أشار مجموعة‌من‌الفوائد‌كما‌إلىيؤدي‌

وتزويد‌الموظفين‌بالأدوات‌‌‌،مواءمة‌الأهداف‌الفردية‌والتنظيمية‌‌خِـلالمن‌‌‌‌:يةنتاجزيادة الإ  .1

وإشراك‌‌‌م ستمرتعزيز‌ثقافة‌التحسين‌ال‌‌خِـلالأدوارهم‌بفعالية.‌من‌‌‌‌داءوالموارد‌والتدريب‌اللازم‌لأ

‌ية‌داخل‌المنظمة.‌نتاج‌على‌تحسين‌مستويات‌الإ‌‌داءة‌العمل‌عالية‌الأأنظمإذ‌تعمل‌‌‌‌،الموظفين

على‌تطوير‌الموظفين‌وتعزيز‌مهاراتهم‌‌‌‌داءة‌العمل‌عالية‌الأأنظمتؤكد‌‌  :الموظفين  أداءتعزيز   .2

الاستثمار‌في‌نمو‌الموظفين‌وخلق‌بيئة‌عمل‌‌‌‌خِـلالومن‌‌‌‌،برامج‌التدريب‌والتوجيه‌‌خِـلالمن‌‌

الأ‌‌،داعمة من‌ أعلى‌ مستويات‌ تتوقع‌ أن‌ للمؤسسات‌ القوى‌‌‌‌داءيمكن‌ بين‌ الوظيفي‌ والرضا‌

‌العاملة‌لديها.

وجذبها .3 بالمواهب  تساعد‌‌‌‌:الاحتفاظ  أن‌ جذب‌أنظميمكن‌ على‌ المؤسسات‌ العالي‌ العمل‌ ة‌

‌‌،‌ومن‌الأرجح‌أن‌يبقى‌الموظفون‌في‌منظمة‌تقدر‌مساهماتهم‌‌،المواهب‌والاحتفاظ‌بها‌‌أفضل
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العالي‌على‌تعزيز‌ولاء‌الموظفين‌‌‌داءة‌العمل‌الأأنظمية‌إذ‌تعمل‌‌إيجاب‌وتوفر‌لهم‌بيئة‌عمل‌‌

‌يوفر‌التكاليف‌المرتبطة‌بتعيين‌وتدريب‌الموظفين‌الجدد.‌مم ـا‌،وتقليل‌معدل‌دوران‌الموظفين

نع‌القرارالموظفين‌على‌المشاركة‌في‌عمليات‌‌‌‌كما‌تشجع‌‌:بداعالابتكار والإ .4 والمساهمة‌‌‌‌،ص 

‌‌،‌تمكين‌الموظفين‌وتعزيز‌ثقافة‌الابتكار‌‌خِـلالومن‌‌‌‌،والحصول‌على‌ملكية‌عملهم‌‌،بالأفكار

لديها العاملة‌ للقوى‌ المتنوعة‌ والخبرات‌ النظر‌ وجهات‌ الاستفادة‌من‌ للمؤسسات‌ ‌مم ـا‌‌،يمكن‌

‌وتوليد‌الحلول‌المبتكرة.‌بداعزيادة‌الإ‌إلىيؤدي‌

‌‌على‌خلق‌موظفين‌أكثر‌سعادة‌وأكثر‌تفاعلا ‌يساعد‌‌‌‌داءتطبيق‌نظام‌عمل‌عالي‌الألذا‌إن‌‌

التجارية‌سيكتسبون‌فهم ا‌‌‌‌بشكل ‌المشاركة‌‌‌‌خِـلالومن‌‌،‌‌وتحفيز ا ‌أفضل‌أكبر‌في‌العمليات‌

 لرؤية‌الشركة.

بإجراء‌دراسة‌مدتها‌خمس‌سنوات‌حول‌الخصائص‌التي‌تعد‌جزء ا‌‌‌‌De Waal (2008)‌‌قامو‌

منظمة‌‌‌2500على‌أكثر‌من‌حيث‌تم‌إجراؤها‌‌،الممتازة‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم‌منظ مات‌من‌جميع‌ال

‌‌منظ مات‌من‌غير‌‌‌‌فضلالأ‌‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌‌‌أداء‌مدى‌‌‌‌حددت‌أولا ‌‌‌،‌ربحية‌وغير‌ربحية‌وحكومية

‌‌أفضل‌‌‌إلى‌‌أفضلتحقق‌نتائج‌مالية‌‌‌‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌حيث‌وجدت‌الدراسة‌أن‌‌‌‌،العالي‌‌داءالأ

بعد‌عام‌‌،العالي‌‌داءالأ‌‌‌منظ مات‌بكثير‌من‌غير‌‌ المالي‌‌داءفي‌مجال‌الأأما‌‌‌‌،‌عام ا‌ ‌تظهر‌‌‌،غير‌

وجودة‌‌‌،وولاء‌العملاء‌وولاء‌الموظفين‌‌،فقد‌حققت‌رضا‌العملاء‌‌،نتائج‌مماثلة‌‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌

‌إن‌تنفيذ‌‌‌إلى‌‌((‌‌Doody,2007.‌كما‌أشارأعلى‌بكثير‌من‌نظرائهم‌الأقل‌قدرة‌‌‌،والخدمات‌‌‌،المنتجات‌

العالي‌‌‌‌داءة‌عمل‌الأأنظم‌‌حيث‌إن‌‌،الفوائد‌العديد‌من‌‌‌‌منظ مات‌يجلب‌للالعالي‌‌‌‌داءة‌عمل‌الأأنظم

‌‌،‌اتجاه‌المنظمة‌‌عاملين‌ال‌‌من‌الالتزام‌‌زيد‌وتكما‌‌‌‌،من‌التكاليف‌التنظيمية‌‌وتقللتزيد‌من‌الأمان‌الوظيفي‌‌

وممارسة‌‌‌،وتقليل‌ضغوط‌العمل‌‌،الوظيفيالرضى‌‌‌‌كبير‌للحد‌من‌عدم‌‌بشكل ‌فهو‌يحفز‌الموظفين‌‌
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المنافع‌هي‌زيادة‌وتحسين‌‌‌‌هذه‌‌أكثر‌‌ومن‌‌،التطوعي‌الذي‌يعود‌بالنفع‌على‌المنظمة‌والمجتمعالسلوك‌‌

‌.داءمنظمة‌عالية‌الأمن‌المفيد‌أن‌تكون‌أن‌‌إلىتم‌التوصل‌‌،باختصار‌.المنظمة‌أداء‌م ستوى‌

ة‌‌أنظم‌‌‌إلى‌‌تها‌أنظم‌تحويل‌‌‌‌إلى‌التي‌تسعى‌للتميز‌وتحقيق‌التفرد‌بين‌المنافسين‌‌‌‌منظ مات‌التحتاج‌‌

الأ عالية‌ التنظيمي‌‌،داءعمل‌ والهيكل‌ والتكنولوجيا‌ الأشخاص‌ من‌ الصحيح‌ المزيج‌ لتحقيق‌‌‌‌،مع‌

تحديد‌‌‌إلى‌‌منظ مات‌تحتاج‌الحيث‌‌‌‌،هممنظ ماتالاستفادة‌الكاملة‌من‌الموارد‌والفرص‌لتحقيق‌أهداف‌‌

احتياجاتهم يناسبون‌ الذين‌ الأشخاص‌ وتدريبهم‌‌‌‌،‌أنواع‌ المميزين‌ الأشخاص‌ هؤلاء‌ موقع‌ تحديد‌ ثم‌

وفقا‌‌و‌‌‌،العالي‌للمنظمة‌‌داءحتى‌يمكن‌من‌خلالهم‌تحقيق‌الخصائص‌التي‌تضمن‌تحقيق‌الأ‌‌وتحفيزهم

عادة‌ما‌تشهد‌زيادات‌في‌‌‌داءعمل‌متكاملة‌عالية‌الأ‌‌م مارسات‌التي‌تقدم‌‌‌‌منظ مات‌ال‌‌فإن ‌‌‌،للأبحاث‌

‌‌‌.Zhu et al)‌,2018(‌المالي‌على‌المدى‌الطويل‌داءية‌والأنتاجالإ

ومن‌‌‌‌،عبر‌التاريخ‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌لتحقيق‌التميز‌التنظيمي‌مسار‌ال‌‌م ستمرالسعي‌ال‌‌إن

بالقدرة‌على‌إطلاق‌‌‌‌منظ مات‌تتمتع‌ال‌‌،مزيج‌من‌الحكمة‌التاريخية‌ووجهات‌النظر‌المعاصرة‌‌خِـلال

عالية‌‌‌‌منظ مات‌إن‌وجود‌ال‌‌،رالمتغير‌باستمرا‌‌عمالالعنان‌لقدراتها‌القصوى‌والازدهار‌في‌عالم‌الأ

تستمر‌في‌تشكيل‌‌‌‌وهي‌رحلة‌‌،هو‌بمثابة‌شهادة‌على‌الالتزام‌الذي‌لا‌يتزعزع‌لتحقيق‌التميز‌‌داءالأ

‌.(Leffakis,2009)عمالمستقبل‌الأ

 :)Characteristics of high performance organizations( العالي داءمات الأظمن خصائص

أن‌نوع‌الخصائص‌التي‌تم‌العثور‌عليها‌يعتمد‌‌حيث‌‌‌‌،‌تم‌العثور‌على‌العديد‌من‌الخصائص‌المختلفة
‌على‌زاوية‌البحث‌أو‌على‌الآراء‌والاهتمامات‌الشخصية‌للباحثين.‌‌

 ( Employee Participation)العاملين مشاركة  (1
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بـأنه‌عملية‌تعزز‌الشعور‌بالإنجاز‌والكفاءة‌الذاتية‌لدى‌العاملين‌‌‌‌Conger & Kanungoوصفه‌‌

بإزالتها‌عن‌طريق‌تطبيق‌‌‌‌،على‌الظروف‌التي‌تعزز‌الشعور‌بالضعف‌‌التعر ف‌‌خِـلالمن‌‌ والقيام‌

الغير‌رسمية‌التي‌تعتمد‌على‌توفير‌معلومات‌عن‌الكفاءة‌‌‌‌الممارسات‌التنظيمية‌الرسمية‌والتدابير

‌‌استخدام‌أجل‌‌‌‌عملية‌مشاركة‌وتمكين‌الموظفين‌من‌‌بأنها‌‌اعتبرت‌كما‌‌‌‌،وكيفية‌الشعور‌بالإنجازالذاتية‌‌

‌.‌(Sofijanova & Zabijakin-Chatleska,2013)‌‌فردي‌وتنظيمي‌أعلى‌‌أداءمدخلاتهم‌لتحقيق‌‌

هي‌أن‌تكون‌ثقافة‌‌‌‌،داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌لخاصية‌مشاركة‌العاملين‌في‌ال‌‌إن‌المفهوم‌الفعلي

نع‌القرارتقاسم‌السلطة‌و‌‌‌خِـلالعمل‌المنظمة‌من‌‌ بحيث‌لا‌‌‌‌،ا‌في‌جميع‌أنحاء‌المنظمةموتوزيعه‌‌ص 

المشاركة‌والتعاون‌والعمل‌الجماعي‌هي‌أسلوب‌حياة‌داخل‌‌‌‌إن‌‌،فقط‌‌العليا‌‌دارةالإ‌‌ينحصر‌القرار‌بيد‌

من‌منطلق‌أنه‌عندما‌يكون‌الناس‌واضحين‌بشأن‌الأهداف‌والمعايير‌‌‌المنظمة‌‌‌وإن‌تعمل‌‌،المنظمة

للاستقلالية واضحة‌ حدود‌ النتائج‌‌،ولديهم‌ تحقيق‌ على‌ قدرة‌ أكثر‌ يكونون‌ تمكين‌‌‌‌،‌فإنهم‌ يتم‌ كما‌

نع‌‌إن‌المشاركة‌في‌‌.‌‌للعملاء‌واتخاذ‌القرارات‌‌‌والاستجابة‌‌والابتكارالموظفين‌من‌تحمل‌المخاطر‌‌ ص 

القرارات‌‌‌القرار تعزز‌جودة‌ العميل‌ القريبة‌من‌ الأمامية‌ الخطوط‌ قبل‌ الموظفون‌‌كما‌ست‌‌‌،من‌ جعل‌

تتغير‌بسرعة‌مع‌تزايد‌‌‌‌اليوم‌‌عمالإن‌بيئة‌الأ‌‌‌.(Stoner,2012)يشعرون‌أنفسهم‌مساهمين‌ذوي‌قيمة

موثوق‌بالمستقبل‌‌‌‌بشكل ‌ومثل‌هذه‌الظروف‌الخارجية‌لا‌تسمح‌بالتنبؤ‌‌‌‌،الاضطرابات‌وعدم‌اليقين

حيث‌تتعرض‌الشركات‌لضغوط‌للبحث‌عن‌استراتيجيات‌جديدة‌واتخاذ‌‌،‌ووضع‌خطط‌طويلة‌المدى

الاستجابة‌السريعة‌‌‌‌إلىتزداد‌الحاجة‌‌‌‌،قرارات‌سريعة‌للتغلب‌على‌التغييرات.‌ومع‌زيادة‌معدل‌التغيير

‌،والفورية ‌مم ـا‌ التنظيمية‌ المرونة‌ زيادة‌ ‌،يعني‌ ‌مم ـا‌ مثل‌‌ ‌تزيد‌

من‌‌ الظروف‌ الإ‌‌أهمية‌هذه‌ عملية‌ في‌ ومساهمتهم‌ الموهوبين‌ الموظفين‌ ‌إذ‌‌‌،دارةمشاركة‌

والقدرات‌ والمهارات‌ المعرفة‌ يمتلكون‌ الذين‌ الموظفون‌ ‌،يكتسب‌ ‌أهمية‌ أوسع‌‌ ‌استراتيجية‌

(Sofijanova & Zabijakin-Chatleska,2013).‌
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الاجتماعات‌الدورية‌‌‌‌لإقامةموظفيها‌‌‌‌بتوجيه‌‌،غير‌عادي‌‌داءالفعالة‌التي‌تطمح‌لأ‌‌دارةالإتقوم‌‌و‌‌

بالشكل‌الذي‌يخدم‌المنظمة‌‌‌‌هموتوجيه‌‌،سماع‌آرائهم‌ومقترحاتهم‌والتواصل‌معهمأجل‌‌‌‌والندوات‌من

وتوفير‌فرص‌التعلم‌وتبادل‌المعرفة‌لتحسين‌‌‌،المسؤوليةهم‌عن‌طريق‌تشجيعهم‌لتحمل‌‌أدائويعزز‌من‌‌

‌‌أفضل‌بناء‌علاقات‌جيدة‌مع‌المساهمين‌والمشاركة‌مع‌الزبائن‌والموردين‌لتقديم‌‌‌‌عن‌‌فضلا ‌‌‌،داءالأ

نع‌القرارعملية‌مشاركة‌الموظفين‌في‌عملية‌‌تعد‌‌ .(‌‌2018،الخدمات‌)العامري‌ في‌منظمة‌أو‌‌‌‌ص 

العمل‌ وأماكن‌ الشركات‌ يتناقض‌مع‌ نهج‌ الأ‌‌شركة‌ عالية‌ الأوامر‌‌‌داءالغير‌ الموظفون‌ يتبع‌ حيث‌

مشاركة‌الموظفين‌هي‌‌‌‌فإن ‌العالي‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌أما‌في‌‌‌‌،وينفذون‌طلبات‌كبار‌المديرين‌والقادة

شكل‌من‌أشكال‌تمكين‌الموظفين‌حيث‌يمكن‌للموظفين‌أن‌يشعروا‌وكأنهم‌يساهمون‌في‌اتجاه‌الشركة‌‌

ا‌بالملكية‌والانتماء‌للشركة‌أو‌المشروع‌الذي‌يشاركون‌فيه.‌المشاركة والتي‌تسمى‌‌‌‌،ويكتسبون‌إحساس 

ا‌‌ ‌‌حيث‌يعمل‌العديد‌من‌الموظفين‌مع ا‌في‌مبادرة‌ذات‌هدف‌مشترك‌‌‌،العمل‌الجماعي‌والمشاركةبأيض 

(Indeed, 2022).‌

ذلك‌سيساعد‌‌‌‌فإن ‌‌‌،مباشر‌في‌أحداث‌الشركة‌أو‌العمل‌‌بشكل ‌عندما‌ي سمح‌للموظفين‌بالمشاركة‌‌

أهميتها‌في‌أنها‌‌‌وتكم ن‌على‌نموها‌ويساعد‌على‌تحقيق‌مهمتها.‌ي عرف‌هذا‌باسم‌مشاركة‌الموظف.‌‌

‌،‌يسمح‌لهم‌بأن‌يكونوا‌أكثر‌ولاء ‌‌‌مم ـا‌‌،تسمح‌للموظفين‌بالشعور‌بأنهم‌معروفون‌ورؤية‌قيمة‌مشاركتهم

 ويجعل‌منتجات‌الشركة‌أكثر‌قدرة‌على‌الح‌

وزيادة‌‌‌‌،وتحفيز‌الموظفين‌‌،التكاليف‌‌على‌خفض‌‌‌كما‌تساعد‌‌‌،فوائد‌عديدةمشاركة‌الموظفين‌لها‌‌

‌. (Helfer,2023)‌وتحسين‌جودة‌المنتجات‌والخدمات‌‌،الوظيفيالرضى‌‌وزيادة‌،يةنتاجالإ

 ( Quality of Human Resourcesجودة الموارد البشرية )  (2

التي‌‌ والتحديات‌ التغيرات‌ من‌ العديد‌ الحالي‌ العولمة‌ عصر‌ العام‌‌جلب‌ القطاعين‌ على‌ تؤثر‌

العالم أنحاء‌ جميع‌ في‌ الشركات‌‌‌‌،والخاص‌ بيئة‌ أن‌ يعني‌ تنافسية‌‌أصبحوهذا‌ ‌‌،‌مكثف‌‌‌بشكل ‌ت‌
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والمتطورة‌محلية‌وعالمية‌‌أصبحو‌ الحديثة‌ التكنولوجية‌ التطورات‌ ت‌ظاهرة‌‌أصبحو‌‌‌،متزايد‌‌‌بشكل ‌ت‌

والولاء‌أولوية‌قصوى‌لمعظم‌الشركات.‌من‌المتوقع‌أن‌يكون‌لدى‌الشركات‌استراتيجية‌صحيحة‌‌‌‌داءالأ

‌أنوالقدرة‌على‌الابتكار‌لتلبية‌الاحتياجات‌والرغبات‌المتغيرة‌باستمرار.‌‌‌‌بداعالإ‌‌خِـلالمن‌‌ تكون‌‌‌يجب 

والقدرة‌ والبقاء‌ النجاح‌ الشركة‌ يمنح‌ أن‌ للابتكار‌ يمكن‌ لها.‌ للاستجابة‌ يكفي‌ بما‌ مرنة‌ الشركات‌

تطوير‌الموارد‌‌‌‌هي‌‌منظ مات‌العالي‌في‌ال‌‌داءتحقيق‌الأ‌جزء‌من‌‌.‌ان‌‌(Darmawan,2020)التنافسية

والابتكار‌يرفع‌من‌‌‌‌بداعنتائج‌استثنائية‌فبناء‌فرق‌العمل‌وتشجيع‌الإ‌أجل‌‌‌‌البشرية‌واعدادها‌جيدا‌من

استقطاب‌القوى‌العاملة‌المتنوعة‌وتوظيف‌ذوي‌‌‌‌إلىبالإضافة‌‌العاملين‌في‌المنظمة.‌‌‌‌أداء‌‌م ستوى‌

عالية‌‌‌‌منظ مات‌ال‌‌‌تسعىالمشاكل‌بطرائق‌متنوعة.‌‌وحل‌‌درجة‌المرونة‌العالية‌في‌مواجهة‌التحديات‌‌

تدريبهم‌وتشجيعهم‌على‌تطوير‌مهاراتهم‌وقدراتهم‌لتحقيق‌‌‌‌خِـلالفي‌تطوير‌القوى‌العاملة‌من‌‌‌‌داءالأ

‌إلى‌يؤدي‌‌‌‌مم ـا‌‌،والابتكار‌‌بداعونتيجة‌لذلك‌يزداد‌الإ‌‌،همأدائتحمل‌مسؤولية‌‌بالتالي‌‌نتائج‌غير‌عادية‌و‌

مبدعين‌‌ .(Ikhsannudin & Pakpahan, 2021)‌‌أفضلنتائج‌‌ ا‌ أشخاص  الابتكار‌ يتطلب‌

‌،‌ة‌والمنتجات‌نظمزمام‌المبادرة‌في‌إيجاد‌وتوليد‌الأفكار‌والأساليب‌والأومستقلين‌ومتحمسين‌يأخذون‌‌

‌‌،‌وتقدمها‌‌جودة‌الموارد‌البشرية‌هي‌عامل‌حاسم‌في‌نجاح‌المؤسسة‌نإمن‌المسلم‌به‌‌،‌أخرى‌وبعبارة‌

ا‌جهود‌الشركة‌لتحقيق‌رؤيتها‌ورسالتها‌)‌‌‌كما (.‌Handoko dan Darmawan, 2004تحدد‌أيض 

احترافي‌ومنهجي.‌ويتم‌تشغيل‌هذا‌‌‌بشكل ‌مواردها‌البشرية‌وتطويرها‌‌‌‌إدارةيجب‌على‌الشركات‌‌‌‌،لذلك

الحصول‌على‌موظفين‌أكفاء‌تتناسب‌‌أجل‌‌‌‌للتوظيف‌من‌‌‌الأولىالنظام‌من‌قبل‌الشركة‌منذ‌المرحلة‌‌

‌قدراتهم‌مع‌احتياجات‌الشركة.

م‌‌فإن ‌  Eglier & Langerdوفقا‌‌ تتكون‌ البشرية‌ الموارد‌ )‌‌،ثلاثة‌مؤشرات‌ن‌‌جودة‌ (‌‌1منها‌

الجهد‌2)‌‌،الكفاءة نتيجة‌ والموقف3و)‌‌،(‌ السلوك‌ يتمتعون‌‌و‌‌‌،(‌ المؤهلين‌ الموظفين‌ أن‌ المؤكد‌ من‌

‌(‌Destari,‌2023ة‌)نها‌جزء‌من‌جودة‌الموارد‌البشريبكفاءة‌عمل‌جيدة‌وموقف‌وسلوك‌جيد‌لأ
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القدرة‌على‌القيام‌‌‌‌إلىإلى‌إن‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمة‌تترجم‌‌Darmawan (2020 ) وأشار

ية‌والجودة‌هما‌الشاغلان‌‌نتاجلإاإذ‌إن‌‌‌‌،منتجات‌عالية‌الجودة‌‌إنتاجمن‌نظيراتها‌في‌‌‌‌أفضلبعمل‌‌

جودة‌‌‌‌فإن ‌وبالتالي‌‌‌‌،الرئيسيان‌لأي‌منظمة‌لأنهما‌يحددان‌رفاهية‌المنظمة‌ورفاهية‌مواردها‌البشرية

‌المتميز.‌‌داءيتها‌وجودة‌جميع‌المخرجات‌المنتجة‌والأإنتاج‌الموارد‌البشرية‌في‌المنظمة‌تحدد‌

‌‌:‌هي‌كما‌يليو‌الخصائص‌التي‌تدل‌على‌جودة‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌‌‌Alamsyah et al., (2023)حدد‌و‌

‌أن‌يكون‌لديهم‌معرفة‌متكاملة‌بواجباتهم‌ومسؤولياتهم‌وسلطاتهم.‌ .أ

‌المعرفة‌اللازمة‌المتعلقة‌بالتنفيذ‌الكامل‌لواجباتهم.لديهم‌ .ب‌

‌المطلوبة‌ قادرون‌على‌تنفيذ‌المهام‌التي‌يجب‌القيام‌بها‌لأن‌لديهم‌الخبرة/المهارات‌ .ج

‌ومستعدين‌للعمل‌مع‌الآخرين.‌‌،ومبتكرين/مبدعين‌،منتجين‌وأن‌يكون‌ .‌د‌

مع‌‌ل يتوافقون‌ موظفين‌ على‌ يكون‌‌‌‌،المطلوب‌‌‌داءالألحصول‌ أن‌ الضروري‌ الشركة‌من‌ ‌لدى‌

لأهمية‌‌‌‌انظر ‌و‌‌‌،للمنظمة‌‌‌امهم ‌‌‌اتعتبر‌جودة‌الموارد‌البشرية‌مخزون ‌حيث‌‌‌‌،استراتيجية‌لتطوير‌الموظفين‌

‌،‌والرغبات‌وأنشطة‌العمل‌‌‌بداععناصر‌الموارد‌البشرية‌في‌نمو‌وتطور‌المنظمة‌لأن‌هناك‌المواهب‌والإ

‌أنلذلك‌‌ ه‌إذا‌شعرت‌حيث‌إنتحظى‌الموارد‌البشرية‌أو‌العاملين‌باهتمام‌خاص‌من‌المنظمة‌ب‌‌‌يجب 

‌داءالأفي‌‌عن‌ذلك‌زيادة‌‌‌‌بالتالي‌سينتجترتفع‌و‌سمعنويات‌العمل‌‌‌‌فإن ‌القوى‌العاملة‌براحة‌في‌العمل‌‌

 ,.Saharuddin et al)‌‌تتحقق‌أهداف‌المنظمة‌في‌الحصول‌على‌النتائج‌والأرباحسوفي‌النهاية‌‌

2019)‌.‌

 ( Management Quality) دارةجودة الإ  (3

بناء‌علاقة‌جديرة‌بالثقة‌مع‌الموظفين‌على‌جميع‌‌‌‌بأنهاالجودة‌‌إدارةDe Waal (2010) ‌رس ‌ف ‌

وإقامة‌علاقات‌فردية‌معهم‌‌‌‌،وإظهار‌الاحترام‌لهم‌‌،وفهم‌قدراتهم‌‌،وتقدير‌ولائهم‌‌،مستويات‌المنظمة
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الوسيلة‌‌‌ي ـعـد ‌‌‌ما‌يعني‌ان‌هذا‌البعد‌‌‌،بإنصافوالمعاملة‌‌‌‌،وتشجيع‌الإيمان‌والأخلاق‌‌،والحفاظ‌عليها

واشباعها‌‌ المستهلكين‌ حاجات‌ معرفة‌ مضافة‌عن‌طريق‌ قيمة‌ وتخلق‌ للعمل‌ العاملين‌ تشجع‌ التي‌

وبالتالي‌تحمل‌الأشخاص‌المسؤولية‌عن‌النتائج‌ولا‌‌‌‌،دور‌حاسم‌‌دارةللإ‌‌فإن ‌‌‌،ذلك‌‌إلىوبالإضافة‌‌

ـال‌‌إداري‌‌‌ُ ‌بعد‌ذلك‌بتطوير‌أسلوب‌‌‌دارةتقوم‌الإ‌‌،داءتعطي‌أي‌مجال‌لعدم‌الأ وقوي‌في‌إيصال‌‌‌‌فع 

.‌القيم‌والضمانات‌التي‌تجعل‌استراتيجية‌المنظمة‌معروفة‌ومقبولة‌من‌قبل‌جميع‌أعضاء‌المنظمة‌

‌أن الصدق‌‌‌‌خِـلالحتذى‌بها‌من‌‌نزاهة‌ويكونون‌قدوة‌ي ‌الب‌‌العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌مديرو‌‌يتمتع‌‌‌‌يجب 

والصدق‌‌‌،وامتلاك‌مجموعة‌قوية‌من‌الأخلاق‌والمعايير‌،الالتزام‌والحماس‌والاحتراموإظهار‌‌،والولاء

‌،والثبات‌ الغطرسة‌ وعدم‌ بالضعف‌ الشعور‌ على‌ ‌،والحفاظ‌ ‌إذ‌‌ ‌‌ عملية‌ نع‌يطبقون‌ ‌ص 

من‌‌‌‌القرار العمل‌ على‌ تركز‌ التي‌ بدلا ‌‌‌خِـلالالحاسمة‌ ولكن‌ التحليل‌ في‌ الإفراط‌ ذلك‌‌‌تجنب‌ ‌من‌

‌ ‌إلىيتوصلون‌ فعالة‌ وإجراءات‌ ‌،قرارات‌ الآخرون‌‌ يتخذها‌ التي‌ الإجراءات‌ تعزيز‌ ‌مع‌

((De Waal& frijns, 2014‌.‌

‌خِـلال‌من‌‌أفضللتحقيق‌نتائج‌‌ورفع‌مهاراتهمبتدريب‌الموظفين‌العالي‌‌داءالأ‌منظ مات‌يقوم‌مديرو‌و‌

الخارجي التدخل‌ من‌ وحمايتهم‌ ومساعدتهم‌ الإكما‌‌‌‌،دعمهم‌ عن‌‌‌‌دارةتحمل‌ المسؤولين‌ الأشخاص‌

‌‌،‌التركيز‌دائم ا‌على‌تحقيق‌النتائج‌‌خِـلالمن‌‌‌‌نجزينوتكون‌حاسمة‌بشأن‌غير‌المالمسؤولية‌‌النتائج‌‌

الأ عن‌ واضحة‌ مسؤولية‌ على‌ صعبة‌‌،داءوالحفاظ‌ قرارات‌ بتطوير‌‌‌‌قيامهم‌‌‌إلىبالإضافة‌‌‌‌،واتخاذ‌

ـال‌‌إدارةأسلوب‌‌ إيصال‌القيم‌والتأكد‌من‌أن‌الاستراتيجية‌معروفة‌ويتبناها‌‌‌‌خِـلالوواثق‌وقوي‌من‌‌‌‌فع 

‌(De Waal, 2011).‌جميع‌أعضاء‌المنظمة

التي‌تتكون‌‌‌‌دارةهو‌جودة‌الإ‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌أن‌جوهر‌ال‌‌إلى‌‌De Waal (2008)ويشير‌‌

ةمن‌‌ ‌أن‌‌،أهمها خصائص‌‌‌عِـد  ‌أن‌‌‌،‌هابين‌أعضاء‌‌‌علاقات‌الثقة‌على‌‌‌‌دارة‌تحافظ‌الإ‌‌يجب  يكون‌‌‌‌يجب 
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خطوة‌‌‌اتخاذ‌في‌‌وأن‌يكونوا‌حاسمين‌‌‌‌،ةالمسؤولون‌صادقين‌وأن‌يكونوا‌قدوة‌للأعضاء‌في‌المنظم

وأن‌يتمتعوا‌بقيادة‌‌‌،أفضلوأن‌يقوموا‌بتدريب‌أعضاء‌المنظمة‌للحصول‌على‌مخرجات‌‌‌‌،للتنفيذ‌‌‌سريعة

وتتوافق‌‌،وبناء‌المساءلة‌،جميع‌أعضاء‌المنظمة‌إلىوأن‌يضمنوا‌توصيل‌استراتيجية‌المنظمة‌‌،قوية

 .((Epstein,2004هذه‌الخصائص‌مع‌اقتراح‌‌

لل الرئيسية‌ المكونات‌ القيادة‌هي‌أحد‌ ‌أنحيث‌‌‌‌،داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌أن‌ ‌‌دارة‌تتمتع‌الإ‌‌يجب 

اتخاذ‌القرار‌وبناء‌مسؤولية‌‌‌واضح‌في‌عملية‌ولعب‌دور‌،وأن‌يكون‌لديها‌رؤية‌واضحة‌،بقيادة‌قوية

‌أنكما‌‌‌‌،واضحةو‌واجبة‌‌ ‌‌،‌التي‌ستربط‌بين‌جميع‌أنحاء‌المنظمة‌‌‌الاستراتيجيةعلى‌‌‌‌دارةتؤكد‌الإ‌‌يجب 

وتحفيز‌الأعضاء‌‌‌‌،والبحث‌عن‌مسارات‌لتحقيق‌الإنجاز‌‌،الأهداف‌الصعبةويجب‌التركيز‌على‌تحديد‌‌

‌. (De Waal, 2007)لبناء‌النتائج‌

 (Long Term Orientationطويل المدى ) التوجّـه  (4

سواء‌‌‌‌،وجود‌علاقة‌جيدة‌وطويلة‌الأمد‌مع‌جميع‌اصحاب‌المصلحة‌‌أهميةيؤكد‌هذا‌البعد‌على‌‌

‌إلىوبالتالي‌هناك‌حاجة‌‌‌‌،دين‌أو‌عملاء‌وكذلك‌مع‌المجتمع‌ككلمور ‌‌‌مساهمين‌أو‌‌كانوا‌موظفين‌أو

ضمان‌‌‌خِـلالوخلق‌فرص‌متبادلة‌ومفيدة‌لجميع‌أصحاب‌المصلحة‌من‌‌‌،التواصل‌على‌نطاق‌واسع

جديدة‌من‌الداخل‌وتطوير‌القادة‌‌‌إدارةالعالي‌تطوير‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌على‌‌‌‌يجب ‌‌‌،علاقة‌مربحة‌للجميع

 De, 2010(وتوفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌‌‌‌،الوظائف‌الشاغرة‌التي‌قد‌تحدث‌‌‌ءلملالذين‌يمكن‌ترقيتهم‌‌

Waal.)التفكير‌‌‌إلىفإنها‌تحتاج‌‌‌‌،داءأن‌تكون‌عالية‌الأ‌‌منظ مات‌إذا‌أرادت‌ال‌‌،ذلك‌‌إلىبالإضافة‌‌‌‌

التركيز‌على‌تجارب‌‌‌‌،أخرى‌ويجب‌عليها‌من‌بين‌أمور‌‌‌‌،فيما‌يتجاوز‌النهج‌التقليدي‌للقيام‌بالأشياء

 (.Prahalad & Krishman 2008)‌طرافالعملاء‌والشبكات‌التعاونية‌مع‌جميع‌الأ
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‌أن‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌الأن‌‌‌‌HPO Center(2019)يشيرو‌ تولي‌المزيد‌من‌الاهتمام‌‌‌‌يجب 

العلاقات‌الممتازة‌مع‌العملاء‌والحفاظ‌‌‌خِـلالمن‌‌حيث‌ينبغي‌إيلاء‌هذا‌الاهتمام‌‌‌‌،للفوائد‌طويلة‌الأجل

بالقيمة‌المضافة‌‌‌‌م ستمر‌ال‌‌والارتقاء‌‌،على‌علاقة‌طويلة‌الأمد‌مع‌جميع‌مجموعات‌أصحاب‌المصلحة

إنشاء‌شبكة‌واسعة‌والتعبير‌عن‌المواقف‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،همهمفو‌معرفة‌احتياجاتهم‌‌‌‌خِـلاللعملائها‌من‌‌

عالية‌‌‌‌منظ مات‌تنمو‌‌‌‌،علاوة‌على‌ذلك‌‌،بناء‌الفرص‌لتقاسم‌المنافع‌‌خِـلالية‌تجاه‌المجتمع‌من‌‌يجابالإ

ا‌من‌‌‌‌داءالأ ا‌مع‌الموردين‌والعملاء‌‌خِـلالأيض  وهذا‌يتماشى‌‌‌‌،وبالتالي‌تصبح‌شبكة‌دولية‌‌‌،كونها‌شريك 

هي‌منظمة‌تركز‌على‌متلقي‌‌ داءأن‌منظمة‌عالية‌الأ‌‌إلىالذين‌يشير‌‌‌‌( Blanchard, 2009)مع‌‌

وأصحاب‌‌‌‌خرى‌الأ‌‌‌منظ مات‌حيث‌يقوم‌الموظفون‌بإنشاء‌شبكة‌تشغيلية‌تنضم‌إليها‌ال‌‌،الخدمة‌والعملاء

القيادة‌من‌قطاعها‌‌ تشجع‌وتخلق‌‌داءالمنظمة‌عالية‌الأأن‌‌‌‌،علاوة‌على‌ذلك‌‌،المصلحة‌المعنيين

‌.‌الداخلي‌مع‌جعل‌مكان‌العمل‌جسدي ا‌وعقلي ا

من‌الالتزامات‌قصيرة‌‌‌‌أهميةأن‌الالتزامات‌طويلة‌الأجل‌أكثر‌‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌‌منظ مات‌تظهر‌الو‌

أي‌المساهمين‌والموظفين‌‌‌‌،طرافببناء‌علاقة‌جيدة‌وطويلة‌مع‌جميع‌الأ‌‌منظ مات‌الأجل.‌ستقوم‌ال

ال وستركز‌ ككل.‌ والمجتمع‌ والعملاء‌ الأ‌‌منظ مات‌والموردين‌ المضافة‌‌‌‌داءعالية‌ القيمة‌ زيادة‌ على‌

والحفاظ‌على‌علاقة‌جيدة‌وطويلة‌الأمد‌مع‌جميع‌أصحاب‌المصلحة‌من‌‌‌‌،م ستمر‌‌بشكل ‌لعملائها‌‌

بناء‌شبكات‌واسعة‌النطاق‌والاهتمامات‌الاجتماعية‌وبناء‌الفرص‌التي‌تحقق‌منافع‌مشتركة.‌‌‌خِـلال

من‌كونها‌شريكة‌مع‌الموردين‌والعملاء‌لتصبح‌مؤسسات‌ذات‌شبكات‌‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌تنمو‌ال

وتبني‌شبكات‌في‌‌‌‌،وتكون‌مسؤولة‌اجتماعي ا‌‌،‌تركز‌على‌العملاء‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌أن‌ال‌‌،دولية

ال مع‌ المعنيي‌‌‌خرى‌الأ‌‌‌منظ مات‌العمل‌ ‌ر‌وذك‌‌(.Culson-Thomas, 2012)ن‌‌والأشخاص‌

(De Waal et al., (2015داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌سوف‌تؤثر‌على‌ال‌‌أن‌الشراكات‌الجيدة‌والنوعية‌‌‌.
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ذلك على‌ ال‌‌،علاوة‌ الأ‌‌منظ مات‌تؤكد‌ على‌‌‌‌داءعالية‌ ا‌ الأشخاص‌‌‌‌،موظفيها‌‌أهميةأيض  رعاية‌

البيئة‌لتكون‌قابلة‌لرأس‌المال‌البشري‌‌‌،الموهوبين القادة‌من‌الداخل‌‌،وتعديل‌ ‌،وتعزيز‌النمو‌وبناء‌

تعمل‌أماكن‌العمل‌الآمنة‌روحي ا‌على‌بناء‌استقرار‌العمل‌والحفاظ‌على‌و‌جسديا‌وماديا.‌‌‌‌هموبناء

‌‌داء‌عالية‌الأمل‌منظمة‌‌تع‌‌والحفاظ‌على‌موظفي‌المنظمة‌ومجموعة‌العمل‌الأساسية.‌‌،‌العمل‌المتوازن‌

منح‌الأشخاص‌شعور ا‌بالأمان‌)الجسدي‌والعقلي(‌‌‌‌خِـلالعلى‌إنشاء‌مكان‌عمل‌آمن‌ومأمون‌من‌‌

‌.‌(Lumpkin et al., 2010)‌‌على‌الفور‌‌عاملينوالأمن‌الوظيفي‌وعدم‌تسريح‌ال

‌

  (Continuous Improvement)  مُستمرال التحسين (5

لتحسين‌‌‌‌م ستمرهو‌جهد‌‌و‌‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌من‌أهم‌الجوانب‌في‌ال‌‌واحد‌‌‌م ستمريعتبر‌التحسين‌ال

العولمة‌‌‌ت‌بر‌ج ‌حيث‌‌‌‌،ذلك‌‌‌إلىالعمليات‌والأدوات‌والمنتجات‌والخدمات‌وما‌‌‌‌،جميع‌عناصر‌المنظمة

 Dewar et)‌‌م ستمر‌‌بشكل ‌‌‌عمالالأ‌‌م مارسةتحسين‌طريقتها‌في‌‌على‌‌‌‌منظ مات‌ال‌‌والمنافسة‌المتزايدة

al, 2019).ال‌‌ التحسين‌ قيام‌الإ‌‌‌م ستمرتبدأ‌عملية‌ البدائل‌الاستراتيجية‌‌‌‌دارةمن‌ بتطوير‌عدد‌من‌

وتبسيط‌ومواءمة‌‌‌،الاستراتيجيات‌الجديدة‌‌على‌إنجاح‌‌تركزأن‌‌و‌‌‌،لديها‌‌ةلتوقظ‌الاستراتيجيات‌الميت

‌‌إلى‌تميل‌‌التي‌‌المنظمة‌‌أن‌‌والجدير‌بالذكر‌‌‌‌،والغاء‌الاجراءات‌الروتينية‌وغير‌الضرورية‌‌،عملياتها

‌‌ومهارات‌العاملين‌‌‌اوعملياته‌‌اتطوير‌وتنفيذ‌معايير‌عالية‌الجودة‌لمنتجاتهتمتلك‌استراتيجيات‌‌‌‌،النجاح

موقف‌قيادي‌ودعم‌من‌‌‌‌إلى‌‌المنظمةفي‌‌‌‌م ستمرالتحسين‌اليحتاج‌تنفيذ‌تقنية‌‌حيث‌‌‌‌،م ستمر‌‌بشكل ‌

المديرين المعلومات‌إن‌‌‌‌(.Khan et al.,2019) ‌‌كبار‌ المالية‌‌‌اتاحة‌ لجميع‌اعضاء‌‌‌‌المالية‌وغير‌

على‌‌ تساعد‌ التحس‌‌رفعالمنظمة‌ يجع‌‌‌،ني‌عملية‌ اخلاقيا‌حيث‌ ملتزمين‌ العاملين‌ المنظمة‌‌‌‌ل‌ اتجاه‌

اتها‌‌ومنتج‌‌هاالمنظمة‌ان‌تبتكر‌باستمرار‌عمليات‌‌إدارةوان‌على‌‌‌‌،النتائج‌‌أفضللتحقيق‌‌‌‌م ستمربالسعي‌ال
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ع‌‌لخلق والحفاظ‌ التنافسية‌ الميزة‌ لتحقيق‌ جديده‌ داخلمصادر‌ الكفاءات‌ والاستعانة‌‌‌‌لى‌ المنظمة‌

 Frijnsl& .(De Waal ,2014)‌ةغير‌الأساسي‌‌للكفاءات‌بمصادر‌خارجية‌

للعملاء‌وجعل‌‌‌أفضل‌خفض‌التكاليف‌وتوفير‌تجربة‌‌‌‌إلىيؤدي‌‌‌‌تحسين‌عمليات‌المنظمة‌إن‌‌

يسمح‌لقيادتها‌بالتركيز‌على‌الابتكار‌وإتقان‌كفاءاتها‌الأساسية.‌‌‌‌مم ـا‌‌،العديد‌من‌المهام‌أبسط‌وأسهل

‌،‌للتأكد‌من‌أنهم‌يعملون‌باستمرار‌على‌تحسين‌العمليات‌‌‌طرائق‌‌إلى‌‌منظ مات‌تحتاج‌ال‌‌،وللقيام‌بذلك

‌تنفذها‌‌‌فالتقدم‌التكنولوجي‌والبرامج‌التي‌‌،تحسين‌العمليات‌مرة‌واحدة‌فقط‌لن‌يكون‌كافيا‌‌حيث‌إن

‌. (De waal, 2012)‌نة‌بما‌هو‌متاح‌الآالمنظمة‌قد‌تكون‌مكلفة‌وغير‌فعالة‌مقارن

ال‌‌هناك‌ثلاثة‌مجالات‌و‌ للتحسين‌ ‌‌انسجام‌ضمن‌‌ُ ‌ت‌  ( Ganesan,2019)‌‌ليهاإأشار‌‌‌‌م ستمرمهمة‌

‌‌:العمليات‌مع‌العصر

كل‌خطوة‌من‌خطوات‌العملية‌التجارية‌للمنظمة‌لتحديد‌‌‌‌إلىمتكرر‌‌‌‌بشكل ‌إن‌النظر‌‌  :التحسين .1

طريقة‌‌‌‌أفضلالمدة‌التي‌تستغرقها‌كل‌خطوة‌من‌العملية‌وكفاءتها‌لتحديد‌مجالات‌التحسين‌هو‌‌

وتكلفة‌‌‌،الوقت‌الذي‌تستغرقه‌هذه‌الخطوات‌‌لاحظةـم ‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،لتحديد‌أهداف‌قابلة‌للتنفيذ‌

المنظمة‌تفيد‌‌س‌‌هذه‌الملاحظات‌‌‌،المصلحة‌عن‌كل‌خطوةومدى‌رضا‌جميع‌أصحاب‌‌‌‌،التنفيذ‌

‌لتحديد‌أهداف‌قابلة‌للتنفيذ.

يسمح‌للمنظمة‌بوضع‌جدول‌‌‌‌مم ـا‌‌،تتطلب‌عملية‌تبسيط‌العمليات‌المراقبة‌والبحث‌‌‌:التبسيط .2

للتخلص‌من‌الخطوات‌التي‌لا‌‌‌طرائقوالتفكير‌في‌‌‌‌،من‌تداخل‌العمل‌أو‌تكراره‌‌يقللزمني‌‌

‌تخلق‌قيمة.‌‌

ا‌ككل‌‌أداءالمنظمة‌‌‌‌تـؤد يلكي‌‌  :التوافق .3 ‌أن‌‌‌،جيد  تتم‌مواءمة‌العمليات‌لخدمة‌العملاء‌‌‌‌يجب 

‌‌خرى‌في‌العمليات‌الأ‌مشاكليمكن‌أن‌تظهر‌‌،تحسين‌إحدى‌العمليات‌‌لأن‌،وجه‌أفضلعلى‌
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ولهذا‌السبب‌من‌الضروري‌‌‌‌،العمليات‌المحسنة‌حديث ا‌‌م ـواكبةالتي‌لا‌تتمتع‌بالكفاءة‌الكافية‌ل

‌ككل.‌‌المنظمة‌إلىالنظر‌

التي‌تطمح‌‌‌منظ مات‌هدف‌تسعى‌ال‌م ستمرأن‌عملية‌التحسين‌ال‌إلى‌Roijen (2017)‌ويشير

‌،‌قادرة‌على‌المنافسة‌في‌السوق‌العالمية‌‌وتبقى‌‌تحقق‌ذلك‌‌لكيو‌‌‌،لتحقيقه‌‌غير‌عادي‌‌أداءلتحقيق‌‌

إن‌مفتاح‌تحسين‌العمليات‌هو‌التركيز‌على‌‌‌،يجب‌على‌الشركات‌تحديد‌العمليات‌المهدرة‌وتحسينها

يعد‌التحسين‌‌و‌‌‌،‌العملية‌من‌وجهة‌نظر‌العميل‌وتحديد‌الأنشطة‌التي‌لا‌تضيف‌قيمة‌والقضاء‌عليها

ال الابتكار‌‌،م ستمروالتجديد‌ في‌‌‌‌،أو‌ أساسي ا‌ الأ‌‌منظ مات‌الأمر ا‌ في‌‌إذ‌‌‌‌،داءعالية‌ المنظمة‌ تتفوق‌

‌ما‌تفعله‌المنظمة.‌‌أفضلتحديد‌‌خِـلالاختصاصاتها‌الأساسية‌وتجددها‌باستمرار‌من‌

‌‌أساسي‌للبقاء‌بين‌‌‌كعنصر ‌‌‌م ستمرتنمو‌أدوات‌واستراتيجيات‌التحسين‌ال‌‌،في‌العصر‌الحاليو‌

‌‌بشكل ‌العملاء‌‌م ـتطل بات‌وتلبية‌‌‌،‌أنحاء‌العالم‌والتنافس‌مع‌المنافسينالصناعات‌نمو ا‌في‌جميع‌أسرع‌

ـال ولا‌يزال‌الكثير‌منها‌‌‌‌،لتحقيق‌البقاء‌‌م ستمرمختلفة‌تقنيات‌التحسين‌ال‌‌منظ مات‌استخدمت‌‌لذا‌‌‌‌،فع 

عمل‌‌‌‌،عام.‌في‌الخمسين‌سنة‌الماضية‌‌بشكل ‌لمزيد‌من‌التحسينات‌لتحسين‌النظام‌‌‌‌ايسعى‌جاهد ‌

بعض‌الباحثين‌على‌هذا‌الأمر‌بما‌في‌ذلك‌إجراء‌مراجعة‌شاملة‌للممارسات‌السابقة‌والحالية‌لمنهجيات‌‌

‌(.‌De Waal, 2008)‌‌ودراسات‌الحالة‌‌،والدراسات‌القائمة‌على‌المسح‌‌،وتنفيذها‌‌م ستمرالتحسين‌ال

 الصلة   ذات    السابقةالدراسات  2-2

 ة العربيالسابقة الدراسات  :أولا

: دراسة  داءعالية الأ  منظّماتالذكاء الاصطناعي وانعكاساته على ال( بعنوان:  2018دراسة عجام )
 .استطلاعية في وزارة العلوم والتكنولوجيا

‌‌خِـلال‌،‌من‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌ال‌‌تأثيرقياس‌‌‌‌إلىهدفت‌هذه‌الدراسة‌‌

والشبكات‌العصبية،‌والخوارزميات‌الجينية،‌،‌‌ة‌الخبيرة‌نظماربعة‌خصائص‌من‌الذكاء‌الاصطناعي،‌الأ
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الأ استبيانات‌‌ذكياءوالوكلاء‌ توزيع‌ تم‌ والتكنولوجيا‌ العلوم‌ وزارة‌ في‌ واستبيانات‌‌‌اختيرت‌،‌ عشوائي ا‌

حيث‌‌استقصائية،‌حيث‌قامت‌بصياغة‌فرضيتين‌رئيسيتين‌وثماني‌فرضيات‌فرعية‌لتحديد‌التأثيرات؛‌‌

أ جريت‌اختبارات‌كرونباخ‌ألفا‌لتحديد‌موثوقية‌وثبات‌‌تم‌ارجاعها‌جميعها،‌و‌‌‌استبيان ا‌‌40توزيع‌‌ب‌‌قامت‌

.‌‌رالتأثي‌‌م عاملات‌الارتباط‌و‌‌‌م عاملات‌الأداة،‌واستخدمت‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌و‌

سلسلة‌من‌الاستنتاجات‌أهمها‌أن‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌إدارات‌الوزارة‌كان‌له‌‌‌إلىتوصلت‌

كما‌قدمت‌الدراسة‌مجموعة‌‌‌تي‌الدراسة.أثر‌ذو‌دلالة‌معنوية،‌حيث‌جاءت‌النتائج‌متوافقة‌مع‌فرضي

من‌التوصيات‌كان‌من‌أهمها‌ضرورة‌التوسع‌في‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌حسب‌احتياجات‌كل‌‌

‌الوزارة.‌‌م ستوى‌رفع‌أجل‌‌لكل‌نوع‌من‌أنواع‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌إدارة

دراسة حالة  منظّماتال  أداءأثر الذكاء الاصطناعي على  ( بعنوان: "  2020)  وآخرون   العنزي دراسة  
 ."مؤسسات الرعاية الصحية الاولية بدولة قطر

،‌واتبع‌الباحث‌‌منظ مات‌ال‌‌أداءأثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌‌‌إلى‌‌التعر ف‌‌إلىهدفت‌هذه‌الدراسة‌‌

(‌من‌موظفي‌مؤسسة‌‌130التحليلي‌للقيام‌بهذه‌الدراسة،‌واشتملت‌عينة‌الدراسة‌على‌)‌المنهج‌الوصفي‌‌

واظهرت‌النتائج‌أن‌المتغير‌المستقل‌)الذكاء‌الاصطناعي(‌له‌،‌‌الرعاية‌الصحية‌الأولية‌بدولة‌قطر

(‌بأبعاده‌مجتمعة‌)العمليات‌الداخلية،‌والتدريب‌منظ مات‌ال‌‌أداءيا‌في‌المتغير‌التابع‌)إحصائتأثير‌دال‌‌

ةوالنمو،‌ورضا‌المراجعين(.‌وفي‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌قدم‌الباحث‌‌ توصيات،‌منها:‌ضرورة‌الاهتمام‌‌‌‌عِـد 

والحرص‌على‌،‌‌بتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌المتعلقة‌بعمليات‌إلغاء‌اشتراكات‌العميل‌الإلكترونية‌

وتحسين‌‌،‌‌خلية‌في‌المؤسسةإتمامها‌بطريقة‌سريعة‌وسهلة،‌والحرص‌على‌الاهتمام‌بسير‌العمليات‌الدا

‌ة‌والقوانين.‌نظمالعلاقات‌بين‌العاملين‌فيها،‌والحرص‌على‌التزامهم‌بالأ‌

المؤسسي: متغير وسيط رأس   داء( بعنوان: أثر الذكاء الاصطناعي في الأ2021) دراسة المصاروة
 .ردنالمال الفكري في البنوك التجارية في الأ 
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الدراسة‌‌ الذكاء‌الاصطناعي‌‌إلىهدفت‌ أثر‌ الآلي‌نظم)الأ‌‌‌بمتغيراته قياس‌ والتعلم‌ الخبيرة،‌ ،‌‌ة‌

الا الأ،‌‌(ستخداموسهولة‌ بمتغيراته‌‌داءعلى‌ والفعالية(‌‌المؤسسي‌ في‌‌،‌‌)الكفاءة‌ التجارية‌ البنوك‌ في‌

ةع‌العينة‌من‌‌وتألف‌مجتم.‌‌كدور‌وسيطالمال‌الفكري‌‌‌‌رأسوتناولت‌الدراسة‌‌،‌‌ردنالأ موظفين‌‌‌‌عِـد 

‌‌338بمجموع‌بلغ‌‌،‌‌ينإداريو‌،‌‌ومشرفين،‌‌ورؤساء‌أقسام،‌‌مديرين،‌من‌‌ردنفي‌الأ‌‌اتجاري ‌‌‌ا‌بنك ‌‌‌16في

كما‌‌فقرة.‌‌‌‌38استبانة‌مكونة‌من‌‌‌‌،‌واستخدمت‌.‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليليامشارك ‌

الإ‌‌أ جرِي ت‌ بحصائالتحليل‌ ب‌‌SPSSبرنامج‌‌‌‌استخدامي‌ المسار‌ ‌AMOSبرنامج‌‌‌‌استخداموتحليل‌

الفرضيات. واختبار‌ البيانات‌ بأبعاده‌‌‌‌إلىالدراسة‌‌‌‌نتائجوتوصلت‌‌ لتحليل‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ أن‌

ي‌‌إيجابالذكاء‌الاصطناعي‌له‌تأثير‌‌‌‌إن‌‌إلىالمؤسسي.‌بالإضافة‌‌‌‌داءله‌تأثير‌كبير‌على‌الأ‌‌مجتمعة

‌‌إدارةالدراسة‌‌‌‌أوصت‌،‌و‌المؤسسي‌‌داءعلى‌رأس‌المال‌الفكري،‌ورأس‌المال‌الفكري‌بدوره‌يؤثر‌على‌الأ

التي‌يوفرها‌الذكاء‌الاصطناعي‌للاستفادة‌‌‌‌النظم‌الخبيرة‌‌‌ستخدامالبنوك‌التجارية‌بإعطاء‌الأولوية‌لا

‌‌داء‌من‌المعرفة‌من‌قواعد‌البيانات‌المخزنة،‌وتمكينها‌من‌إيجاد‌حلول‌لمختلف‌المشاكل‌وتحسين‌الأ

‌المؤسسي‌ورأس‌المال‌الفكري.‌

علو   "2022)  وآخرون دراسة  بعنوان:  الا  (  الذكاء    منظّمات لا  أداء  ين حست  فيصطناعي  دور 
 ( مديرية ماء نينوى  فيدراسة ميدانية  ) عرفةلمعتماد على قواعد الاالعراقية با

الدراسة‌‌ ا‌‌إلىهدفت‌ الذكاء‌ دور‌ في‌لاكشف‌ المعرفة‌ قواعد‌ تطبيقات‌ أحد‌ بكونه‌ صطناعي‌

من‌‌منظ مات‌ال ال‌‌أداء‌‌تحسينأجل‌‌‌‌العراقية‌ ا‌‌‌منظ مات‌تلك‌ كمية‌ ناحية‌ ا‌‌نتاج‌لإمن‌ نوع‌ ‌‌نتاج‌لإ‌او‌

اسلوب‌ممكن‌وبين‌الاستنتاج‌من‌هذه‌الدراسة‌‌‌أفضلبعلى‌تقديم‌الخدمات‌‌‌‌الاقتصاروديمومته‌او‌‌

السبعة‌‌‌‌خِـلالصطناعي‌وازدياد‌درجة‌نقاوة‌الماء‌‌لان‌خوارزميات‌الذكاء‌ام‌رقام‌الناتجة‌‌لاقراءة‌اان‌‌

للفحوصات،‌‌ ااشهر‌ انه‌‌‌‌الأولىلفرضية‌‌فرفضت‌ على‌ تنص‌ الذكاء‌‌‌‌لاوالتي‌ لتطبيق‌ أثر‌ يوجد‌
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الثانية‌التي‌تنص‌على‌وجود‌اثر‌لتطبيق‌الذكاء‌‌‌ونقبل‌الفرضية‌‌‌منظ مات‌ال‌‌أداءصطناعي‌على‌‌لاا

‌.منظ مات‌ال‌أداءصطناعي‌على‌لاا

أرطباز "2022)  دراسة  بعنوان:  ا  استخدامأثر  (  الذكاء  تحسين  لاتطبيقات  على   أداء صطناعي 
 " المؤسسة

الدراسة‌‌ هذه‌ تحسين‌‌‌‌استخدامأثر‌‌‌‌قياس‌‌إلىهدفت‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ ‌أداء‌تطبيقات‌

كبير‌في‌‌‌‌بشكل ‌إذ‌يساهم‌‌،‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌أهم‌علوم‌العصر‌الحديث‌‌‌ي ـعـد ‌،‌حيث‌‌عمالالأ

وتم‌تسليط‌الضوء‌‌،‌‌فهم‌ومحاكاة‌طبيعة‌الذكاء‌البشري‌‌‌خِـلالإيجاد‌أفكار‌جديدة‌وتوليد‌المعرفة‌من‌‌

‌أداءعلى‌التطبيقات‌الأساسية‌للذكاء‌الاصطناعي‌والدور‌الذي‌يلعبه‌في‌تحقيق‌التنافسية‌وتحسين‌‌

ت‌‌أصبحصطناعي‌لاتوظيف‌تطبيقات‌الذكاء‌ا‌ان‌إلىالمؤسسات‌الاقتصادية.‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌

‌.‌المؤسسات‌‌أداءضرورية‌ومهمة‌لتحسين‌

 لعالي ا  داءالأفي تحسين    الهجينة  التسويقوات  ندور ق"  :( بعنوان2023)  وآخرون   دراسة قادر
ربعة نجوم في مدينتي  الخمسة والأ   ادقنففي عدد من  من العاملين    نةي راء علآ  استطلاعيةدراسة  )

 . اربيل ودهوك/ اقليم كوردستان العراق(

البيع‌‌)‌‌:شملت‌‌تقليديةوات‌النالق‌معرفة‌دور‌قنوات‌التسويق‌الهجينة‌المتمثلة‌ب‌‌‌‌إلىهدفت‌الدراسة‌‌

المباشر‌‌،المباشر الاعتيادي‌‌،البريد‌ )البريد‌‌‌،الهاتف‌ وتشمل‌ الرقمية‌ والقنوات‌ الآلي(‌ ‌التسويق‌

الهواتف‌المحمولة(‌في‌تحسين‌أبعاد‌‌‌‌،مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌‌،المواقع‌الالكترونية‌‌،الالكتروني

والتجديد‌‌التحسين‌‌،توجه‌طويل‌المدى‌،الانفتاح‌والتوجه‌الفعال‌،دارةالعالي‌المتمثلة‌)جودة‌الإ‌داءالأ

من‌القنوات‌الهجينة‌للتسويق‌على‌‌‌‌اتأثير ‌هناك‌‌‌‌ن ‌أنت‌الدراسة‌‌ـوبي ‌،‌‌جودة‌الموارد‌البشرية(‌‌،م ستمرال

يعني‌‌‌‌،العالي‌‌داءالأ التسويق‌‌‌استخداميتطلب‌‌‌‌مستوياتهالعالي‌ورفع‌‌‌‌داءتطور‌الأ‌‌ن ‌أ‌وهذا‌ قنوات‌

‌الهجينة.‌
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 جنبيةالدراسات الأ :اثانيً 

 : نبعنوا Geleta (2019)دراسة 
Transforming Workers to Winners: Creating the High Performance  Organi-

zations.   

 تحويل العمال إلى فائزين: إنشاء منظمات عالية الأداء.

‌‌داءذات‌الأ‌‌منظ مات‌لل‌‌م ستمرالنجاح‌ال‌‌إلى‌‌تـؤد ي‌تحديد‌العوامل‌التي‌‌‌‌إلى‌‌ةهدفت‌هذه‌الدراس

حيث‌سلطت‌الضوء‌‌،‌‌رابحين‌‌إلىلتحويل‌موظفيها‌‌‌‌منظ مات‌لهذه‌ال‌‌ةالعالي‌وتقديم‌الاتجاهات‌اللازم

عالي‌للتنافس‌بنجاح‌في‌‌‌‌أداءانشاء‌منظمة‌ذات‌‌‌‌خِـلالرابحين‌من‌‌‌‌إلىعلى‌اهميه‌تحويل‌العاملين‌‌

وتم‌الاستنتاج‌بأن‌‌،‌‌المنهج‌التجريبي‌‌ة.‌استخدمت‌هذه‌الدراسةالعالمي‌‌ةمنافسلل‌‌ةظل‌التحديات‌المتزايد‌

على‌التكيف‌‌‌‌ةمن‌نظيراتها‌على‌المدى‌البعيد‌وتتميز‌بالقدر‌‌‌أفضلالعالي‌تحقق‌نتائج‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌

‌ان‌تركز‌‌‌منظ مات‌الدراسة‌بأنه‌يجب‌على‌ال‌‌أوصت‌و‌‌‌.السريعة‌لهذه‌التغييرات‌‌‌ةمع‌التغيرات‌والاستجاب

كما‌‌،‌‌العالي‌وتحسين‌ظروف‌العمل‌وتوفير‌فرص‌تطوير‌للعاملين‌‌داءالأذات‌‌‌‌م مارسات‌على‌تنفيذ‌‌

والبحث‌عن‌الاشخاص‌المناسبين‌وتدريبهم‌وتحفيزهم‌‌‌‌ةتحديد‌احتياجات‌المنظم‌‌مديرينيجب‌على‌ال

‌‌ي ـعـد ‌العالي‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌‌‌خِـلالرابحين‌من‌‌‌‌إلىوإن‌تحويل‌العمال‌‌ة،‌‌لتحقيق‌الاهداف‌المنشود‌

‌.‌للمنظمة‌يتحقيق‌تفوق‌تنافس‌إلىتحديا‌حقيقيا‌للمديرين‌يمكن‌ان‌يؤدي‌

  :بعنوان Wamba-Taguimdje et al (2020) دراسة
Influence of Artificial Intelligence (AI) on Firm Performance: The Business 

Value of AI-based Transformation Projects. 

الشركة: القيمة التجارية لمشاريع التحول القائمة على ( على أداء  AIتأثير الذكاء الاصطناعي )
 الذكاء الاصطناعي. 

تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌إلىهدفت‌الدراسة‌‌ ‌خِـلال‌لا‌سيما‌من‌‌‌‌،الشركات‌‌‌أداءعلى‌‌‌‌تحليل‌

البناء‌على‌القيمة‌التجارية‌لمشاريع‌التحول‌القائمة‌على‌الذكاء‌الاصطناعي.‌أجريت‌هذه‌الدراسة‌

أربع‌خطوات‌‌‌استخدامب والذكاء‌1)‌‌:نهج‌متسلسل‌من‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ مفاهيم/تقنيات‌ تحليل‌ ‌)
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(‌الاستكشاف‌المتعمق‌لدراسات‌الحالة‌من‌عدد‌كبير‌من‌القطاعات‌الصناعية؛‌‌2الاصطناعي؛‌)

الذكاء‌3) على‌ القائمة‌ الحلول‌ لمقدمي‌ الإلكترونية(‌ )المواقع‌ البيانات‌ قواعد‌ من‌ البيانات‌ جمع‌ ‌)

و) تأثيرها‌على‌‌4الاصطناعي؛‌ لتحديد‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ أدبيات‌ مراجعة‌ مع‌‌‌أداء(‌ المؤسسات‌

‌تسليط‌الضوء‌على‌القيمة‌التجارية‌لتحويل‌المشاريع‌التي‌تدعم‌الذكاء‌الاصطناعي‌داخل‌المؤسسات‌

بما‌في‌ذلك‌الترجمة‌‌‌‌،وكانت‌نتيجة‌الدراسة‌ان‌الذكاء‌الاصطناعي‌يغطي‌مجموعة‌واسعة‌من‌التقنيات‌

‌‌بشكل ‌بفهم‌بيئتهم‌‌فراد‌وكلها‌يمكن‌أن‌تسمح‌للأ‌،الآلية‌وروبوتات‌الدردشة‌وخوارزميات‌التعلم‌الذاتي

لذلك.‌‌‌أفضل ا‌أن‌‌‌‌والتصرف‌وفق ا‌ نفسها‌أيض  النتائج‌ ‌خِـلالمن‌‌‌‌داءالمؤسسات‌تحقق‌الأوأظهرت‌

‌.‌إعادة‌تكوين‌عملياتهمو‌قدرات‌الذكاء‌الاصطناعي‌فقط‌عندما‌تستخدم‌ميزاتها/تقنياتها‌لتحقيق‌ذلك‌

  :نبعنوا Wechie &Opigo (2020) دراسة
The impact of artificial intelligence on the organizational performance 

of industrial companies in Port Harcourt. 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي للشركات الصناعية في بورت هاركورت 

حيث‌تكون‌مجتمع‌‌‌‌،التنظيمي‌‌داءتحديد‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأ‌‌إلىهدفت‌هذه‌الدراسة‌‌

(‌مدير ا‌عام ا‌لشركات‌التصنيع‌في‌بورت‌هاركورت.‌أظهرت‌النتائج‌‌56الدراسة‌من‌ستة‌وخمسين‌)‌

التنظيمي‌في‌شركات‌التصنيع‌في‌بورت‌‌‌داءي‌كبير‌على‌الأإيجاب‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌له‌تأثير‌‌

‌‌استخدام‌التأثير‌ب‌‌أهمية‌وتم‌اختبار‌‌‌‌معامل‌الارتباط‌‌استخداموتم‌تحليل‌بيانات‌الدراسة‌ب‌‌،هاركورت‌

وأظهرت‌النتائج‌أن‌الذكاء‌‌‌،%‌لتأكيد‌قبول‌أو‌رفض‌الفرضيات‌5دلالة‌‌‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌tيات‌‌إحصائ‌

التنظيمي‌في‌شركات‌التصنيع‌في‌بورت‌هاركورت.‌‌‌داءي‌كبير‌على‌الأإيجاب‌الاصطناعي‌له‌تأثير‌‌

‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌‌‌استخدامهذه‌الدراسة‌ان‌تتبنى‌شركات‌التصنيع‌في‌بورت‌هاركورت‌‌‌‌أوصت‌و‌

‌التنظيمي.‌داءالحصول‌على‌ميزة‌تنافسية‌على‌منافسيها‌وزيادة‌الأأجل‌
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 ن:  بعنوا Abusalma (2021)دراسة 
The effect of implementing artificial intelligence on job performance in 

commercial banks of Jordan. 
 أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على الأداء الوظيفي في البنوك التجارية الأردنية. 

بيان‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بمتغيراته‌)النظم‌الخبيرة،‌الخوارزميات،‌‌‌إلىهدفت‌هذه‌الدراسة‌‌

‌ردنالقطاع‌المصرفي‌في‌الأ‌‌استخدامالوظيفي.‌وتم‌‌‌‌داء(‌على‌الأذكياءالشبكات‌العصبية،‌الوكلاء‌الأ

كمجتمع‌دراسة‌ومستهدف‌المديرين‌على‌كافة‌المستويات،‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌تطوير‌استبانة‌‌

.‌كما‌استخدمت‌الدراسة‌ا(‌مدير ‌319لغرض‌جمع‌البيانات‌من‌العينة‌العشوائية.‌وتكونت‌العينة‌من‌)

ذو‌دلالة‌‌‌ا.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌هناك‌تأثير ‌SPSSالمنهج‌الوصفي‌وتم‌تحليل‌البيانات‌على‌برنامج‌‌

(‌كياءذ‌)الخوارزميات‌والوكلاء‌الأ‌خِـلالالوظيفي‌من‌‌داءية‌للذكاء‌الاصطناعي‌يؤثر‌على‌الأإحصائ‌

‌ فقط.

  :عنوانب Qasaimeh et al (2022) دراسة
Expert Systems and Neural Networks and their Impact on the Rele-

vance of Financial Information in the Jordanian Commercial Banks . 

في   المالية  المعلومات  ملاءمة  على  وأثرها  العصبية  والشبكات  الخبيرة  التجارية  الأنظمة  البنوك 
 الأردنية. 

معرفة‌دور‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الحد‌من‌الجرائم‌الإلكترونية‌‌‌‌إلىهذه‌الدراسة‌‌‌‌هدفت‌

التجارية‌‌‌‌داخل المالي‌‌الثلاثةية‌‌ردن‌الأالبنوك‌ عمان‌ المدرجة‌في‌سوق‌ المدققون‌‌‌‌،عشر‌ يراها‌ كما‌

تم‌تطوير‌استبيان‌وتوزيعه‌على‌‌‌‌،الهدفالداخليون‌ومتخصصو‌تكنولوجيا‌المعلومات.‌ولتحقيق‌هذا‌‌

ا‌‌849عينة‌مكونة‌من‌‌ قام‌‌‌‌،فرد  ذلك‌‌‌230حيث‌ بعد‌ تم‌ النهاية.‌ بإكمال‌الاستطلاع‌في‌ ا‌ مشارك 

وذلك‌‌‌‌،SPSSبرنامج‌‌‌‌استخدامي‌ب‌حصائإخضاع‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌الاستبيان‌للتحليل‌الإ

واختبارات‌‌‌،ار‌المتعدد‌نحد‌والا‌‌،والخطية‌‌،والانحراف‌المعياري‌‌‌،أساليب‌مختلفة‌مثل‌المتوسط‌‌استخدامب

Tفي‌‌‌اوتحديد ‌‌‌،ي‌كبير‌للذكاء‌الاصطناعيإيجابللعينات‌المستقلة.‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌أثر‌‌‌‌
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الأ‌ الخبيرةنظممجالات‌ الاصطناعية‌‌،‌ة‌ العصبية‌ والمنطق‌‌‌‌،الجينيةوالخوارزميات‌‌‌‌،والشبكات‌

حددت‌‌‌‌،ية.‌علاوة‌على‌ذلكردنفي‌الحد‌من‌الجرائم‌الإلكترونية‌داخل‌البنوك‌التجارية‌الأ‌‌،الضبابي

ا‌اختلافات‌كبيرة‌في‌فعالية‌الخوارزميات‌الجينية‌والجرائم‌الإلكترونية‌بناء ‌على‌الأدوار‌ الدراسة‌أيض 

 حيث‌أظهر‌موظفو‌قسم‌تكنولوجيا‌المعلومات‌نتائج‌متفوقة.‌‌،الوظيفية

 ن:  بعنواOkonji et al (2023) ة دراس
The role of organizational creativity between artificial intelligence ca-

pability and organizational performance. 

 . دور الإبداع التنظيمي بين قدرة الذكاء الاصطناعي والأداء التنظيمي

الدراسة‌‌ هذه‌ الإ‌‌إلىهدفت‌ دور‌ والأ‌‌بداعتحديد‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ قدرة‌ بين‌ ‌‌داء‌التنظيمي‌

الذكاء‌الاصطناعي‌ونشر‌‌ قدرات‌ المصرفية‌من‌ المؤسسات‌ استفادة‌ كيفية‌ التنظيمي،‌حيث‌يشرح‌

.‌‌داءتحقيق‌فوائد‌في‌الأأجل‌‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجالات‌محددة‌من‌احتياجات‌العمل‌من

استبيان.‌وقد‌تم‌تحليل‌البيانات‌‌231مؤسسة‌مصرفية‌استلم‌منها‌‌12استبيان‌على‌‌300تم‌توزيع‌

ار،‌وجدت‌النتائج‌ان‌هناك‌‌نحد‌تحليل‌الا‌‌استخدام‌النسب‌المئوية‌وتم‌اختبار‌الفرضيات‌ب‌‌استخدامب

ر‌الوسيط‌‌التنظيمي.‌كما‌أنه‌عندما‌تم‌إدخال‌المتغي‌‌داءعلاقة‌قوية‌بين‌قدرة‌الذكاء‌الاصطناعي‌والأ

ذلك‌جعل‌متغير‌الاستجابة‌أقوى.‌‌‌فإن ‌التنظيمي،‌‌‌‌داءمع‌المتغير‌المستقل‌في‌وقت‌واحد‌كمتنبئ‌للأ

ي‌لموارد‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجالات‌الاحتياجات‌المحددة‌بداعأن‌النشر‌الإ‌‌إلىتوصلت‌الدراسة‌‌

سيؤدي‌‌ المصرفي‌ القطاع‌ الأ‌‌أفضلمكاسب‌‌‌‌إلىفي‌ بقيام‌‌داءفي‌ تفيد‌ توصيات‌ بوضع‌ وقامت‌ ‌.

‌‌داء‌تعزيز‌الأأجل‌‌‌‌خلاق‌من‌‌بشكل ‌المؤسسات‌المصرفية‌النيجيرية‌بنشر‌قدرات‌الذكاء‌الاصطناعي‌

‌التنظيمي.‌

 عنوان: ب Obaid& Khalaf (2023)دراسة 
Constructing a scale for managing high-performance sports organiza-

tions using artificial intelligence techniques. 
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 .بناء مقياس لإدارة المنظمات الرياضية عالية الأداء باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

العالي‌وهي‌‌‌‌داءالرياضية‌ذات‌الأ‌‌منظ مات‌تناولت‌الدراسة‌إحدى‌أهم‌المشكلات‌التي‌تواجه‌ال

المنهج‌‌‌بشكل ‌‌‌استفادتهاعدم‌‌ الباحثون‌ استخدم‌ الاصطناعي.‌ الذكاء‌ تقنيات‌ تطبيقات‌ من‌ كامل‌

استبيان‌لجمع‌‌‌‌استخدامالوصفي‌والتحليلي‌لدراسة‌هذه‌المشكلة.‌أجروا‌دراسة‌استطلاعية‌غير‌رسمية‌ب

تطوير‌مقياس‌موثوق‌لتطبيق‌‌‌‌إلىالبيانات‌من‌أقسام‌الرياضة‌والأنشطة‌المدرسية.‌وتوصلت‌الدراسة‌‌

العالي،‌ويتألف‌المقياس‌من‌خمسة‌‌‌‌داءالرياضية‌ذات‌الأ‌‌منظ مات‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌ال

،‌وتقنيات‌المعلومات،‌وأتمتة‌ذكياءة‌الخبيرة،‌والواقع‌الافتراضي،‌والوكلاء‌الأنظم‌مجالات‌رئيسية:‌الأ

لمجتمع‌الدراسة‌ويتناسب‌مع‌طبيعة‌البحث.‌تم‌‌‌‌حجم‌العينة‌بحيث‌يكون‌ممثلا ‌‌‌اختيرت‌العمليات.‌‌

ية‌مثل‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌والذي‌بلغ‌إحصائ‌تحليلات‌‌‌‌خِـلالالتحقق‌من‌صدقية‌وثباتية‌المقياس‌من‌‌

ا،‌وتراوحت‌الأهمية‌النسبية‌لهذه‌البنود‌بين‌‌‌‌يتضم ن.‌‌89.7 %‌‌63المقياس‌الخمسة‌والعشرون‌بند 

ة‌الخبيرة،‌والذي‌يشير‌نظم%‌للبند‌الثاني‌في‌مجال‌الأ84%.‌أعلى‌قيمة‌للأهمية‌النسبية‌كانت‌‌84و

العليا‌في‌أقسام‌الرياضة‌‌‌‌دارةة‌الخبيرة‌يساهم‌في‌تقديم‌استشارات‌فعالة‌للإنظم‌الأ‌‌استخدامأن‌‌‌‌إلى

ا‌أن‌‌ التقنيات‌الافتراضية‌في‌هذه‌الأقسام‌‌‌‌استخداموالنشاط‌المدرسي‌لاتخاذ‌القرارات‌الصحيحة،‌وأيض 

‌والفني.‌داري‌الإ‌داءيساهم‌في‌تنمية‌مهارات‌العاملين‌وتحسين‌الأ

 
 
 الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة  زما يمي 2-3

العديد‌‌‌يضم ‌متميز‌‌مجتمع‌دراسة‌‌‌‌علىقت‌‌ـعن‌الدراسات‌التي‌ذ كرت‌بأنها‌طب ‌‌‌الدراسةتميزت‌‌ .1

‌الناجحة‌بما‌يخدم‌الدراسة.‌من‌الشركات‌العالمية‌
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التي‌تجرى‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌الأولىنها‌الدراسة‌‌بأكما‌تتميز‌هذه‌الدراسة‌‌ .2

‌.ردنفي‌الأ‌عمالالحسين‌للأ‌‌م جم ـع

بحسب‌‌‌-‌‌‌اتناولهما‌مع ‌‌‌ردنفي‌الأ‌‌ة‌متغيرين‌لم‌يسبق‌للدراسات‌السابقبين‌‌‌‌ةمعت‌الدراسج .3

من‌الدراسات‌القليلة‌التي‌جمعت‌‌‌‌اوأيض ‌‌‌-‌‌المسح‌الذي‌أجري‌على‌محركات‌البحث‌العالمية

‌العالي(.‌داءالأ‌منظ مات‌‌،)الذكاء‌الاصطناعي‌:ماوه‌‌معا‌بشكل ‌بين‌المتغيرين‌‌

قطاع‌تكنولوجيا‌‌‌‌رعتبـي ‌حيث‌‌‌‌،تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌قطاعوهو‌‌حديث‌ومتقدم‌‌تطبيقها‌في‌قطاع‌‌ .4

تعزيز‌و‌‌‌كمحرك‌للتنمية‌الاقتصادية‌من‌القطاعات‌المهمة‌التي‌تعمل‌‌‌‌ردنالمعلومات‌في‌الأ

ي ‌‌‌،عمل‌‌فرص‌‌‌خلقو‌‌‌،بداعوالإ‌‌الابتكار المعلومات‌سهم‌‌كما‌ تكنولوجيا‌ ‌‌تشجيع‌في‌‌‌‌قطاع‌

‌.‌التنافسية‌وتعزيز‌قدرته‌فيه‌تنويع‌الاقتصاد‌و‌‌،ردنالأ‌الاستثمار‌في

مركز‌تكنولوجي‌متقدم‌يجمع‌بين‌الشركات‌‌‌‌وهو‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌‌م جم ـعتنفيذها‌في‌‌ .5

 ‌.الناشئة‌والشركات‌الكبيرة‌في‌قطاع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

في    2-4 المعلومات  تكنولوجيا  للأ  مُجمّـعقطاع  الحسين   عمال الملك 
(King Hussein Business Park ) 

‌م جم ـع‌وهو‌‌‌‌،‌)عمان(‌‌ردنالأفي‌‌‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـع‌‌رائد‌يقع‌في‌‌قطاع‌تكنولوجي‌‌هو

العالمية المعلومات‌ تكنولوجيا‌ بشركات‌ أرض ‌ـوي ‌‌‌،غني‌ )وزارة‌.‌‌للاستثمارخصبة‌‌‌‌اعتبر‌ وبحسب‌

تاريخي‌ذو‌جودة‌‌‌‌م جم ـعبأنه‌‌‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌‌م جم ـع(‌أ عتبر‌‌‌‌2024،الرقمي‌والريادة‌‌الاقتصاد‌

الحسين‌‌‌‌م جم ـعويضم‌‌  .‌ردنفي‌الأ‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌أهم‌مناطق‌التمركز‌لشركات‌‌من‌‌‌‌عد ‌وي ‌‌‌،عالية

‌،‌موظف‌‌7000أكثر‌من‌‌و‌‌‌،شركة‌ناشئة‌‌150وأكثر‌من‌‌‌‌،شركة‌محلية‌وعالمية‌‌70أكثر‌من‌‌‌‌عمالللأ

الملك‌‌م جم ـعتتمتع‌الشركات‌العاملة‌في‌كما‌و‌‌،والاتصالات‌معظمها‌في‌قطاع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

والدولية‌‌أعمالببيئة‌‌‌‌عمالللأحسين‌‌ المحلية‌ الاستثمارات‌ جذب‌ على‌ قادرة‌ جانب‌‌‌‌إلى‌‌،تنافسية‌
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‌‌،‌ي‌ردنمها‌قانون‌الاستثمار‌الأبما‌في‌ذلك‌الحوافز‌المالية‌التي‌يقد ‌‌‌،عمالمن‌حلول‌الأ‌‌‌واسعة ‌‌‌مجموعة ‌

‌(.‌‌2024،عمالالملك‌الحسين‌الأ‌‌م جم ـع)‌ةقوى‌عاملة‌متميز‌احتضانها‌ل‌إلىة‌بالإضاف

‌‌‌:إلى‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعيهدف‌حيث‌

 ات‌في‌المنطقة.‌ستخدامبتكر‌متعدد‌الاـوالتكنولوجيا‌الرائد‌والذكي‌والم ‌‌‌عمال‌الأ‌‌م جم ـعكون‌‌أن‌ي -1

توفير‌‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،مي‌رئيسي‌في‌سوق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌العالمييإقل‌‌كلاعب ‌‌‌ردنوضع‌الأ -2

للشركات‌والباحثين‌‌‌‌حيوية ‌‌‌ببيئة ‌‌‌مدعومة ‌‌‌،من‌خدمات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌شاملة ‌‌‌مجموعة ‌

‌‌.عمالورجال‌الأ

للتوظيف‌عالي‌الجودة‌ووسيلة‌لرفع‌‌‌‌اهام ‌‌‌امصدر ‌ع‌‌جم ‌في‌الم ‌قطاع‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌‌جعل -3

 .‌يةردنمهارات‌ومعرفة‌القوى‌العاملة‌الأ

تكنولوجيا‌المعلومات‌‌‌ستهلك ا‌لمنتجات‌من‌كونه‌م ‌‌‌،من‌الارتقاء‌بسلسلة‌القيمة‌‌ردنتمكين‌الأ -4

 ‌‌وحلول‌تكنولوجيا‌المعلومات.‌لابتكارات‌‌مصدر ‌‌إلى

المحلية‌‌ -5 للشركات‌ للنمو‌والتطوير‌ وتشغيل‌‌‌‌إدارة‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،والإقليمية‌والدوليةتوفير‌منصة‌

 ذكي‌يستفيد‌من‌الموارد‌البشرية‌الموهوبة.‌أعمالنظام‌

‌‌،‌والتواصل‌‌،والتميز‌‌،والديناميكية‌‌،‌والتقدم‌‌،والابتكار‌‌،والمعرفة‌‌،والخبرة‌‌،التكاملتحقيق‌‌ -6

 والتعاون.

 : لثالفصل الثا
   والإجراءات ة المنهجي

 
 

 

 المقدمة: (3-1)

 منهج الدراسة(: 3-2)

 مجتمع الدراسة(: 3-3)

 عينة الدراسة(: 3-4)
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 لث مخطط سير عمل الفصل الثا  : (1-3الشكل )
  

 (: المعالجات الإحصائية3-8)
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 الثالث الفصل 
 والإجراءات ة المنهجي

 المقدمة  3-1

وكيفية‌اختيارها‌والمصادر‌‌‌‌،وعينتها‌‌،مجتمعها‌راسة‌و‌هذا‌الفصل‌عرضا‌لمنهجية‌الد‌‌‌يتضم ن

وإجراءات‌التحقق‌من‌صدق‌وثبات‌‌‌‌،المستخدمة‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌وكيفية‌إعدادها‌وتطويرها

في‌تحليل‌بيانات‌‌‌‌استخدمت‌ية‌التي‌‌حصائالأساليب‌الإ‌‌إلىبالإضافة‌‌‌‌،ية‌إحصائأداة‌الدراسة‌بطريقة‌‌

‌.‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها

 الدراسة منهجية  3-2

حيث‌‌‌،ةالحالي‌‌الدراسة‌‌أهداف‌‌مع‌‌يتناسب‌الذي‌‌و‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌

الوصفي‌التحليلي‌ببعض‌الميزات‌المهمة‌التي‌قد‌تجعله‌خيار ا‌للعديد‌من‌الباحثين‌في‌‌‌المنهجيتمتع‌‌

‌الفرضيات.‌واختبارالعلاقات‌بين‌المتغيرات‌‌وتوضيح‌،المختلفة‌بحث‌الظواهر‌العلمية

 الدراسة مجتمع  3-3

الملك‌الحسين‌‌‌‌م جم ـع‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌‌

لتحقيق‌‌و‌‌‌،(‌موظفا ‌4230مجموع‌العاملين‌فيها‌)كان‌‌‌‌،(‌شركة27البالغ‌عددهم‌)‌‌،ردنالأ‌‌في‌‌عمالللأ

بلغت‌)‌‌اختيرت‌‌‌الدراسةهداف‌‌أ‌ الشركات‌ نسبتها‌‌‌(‌شركات‌6عينة‌عشوائية‌بسيطة‌من‌هذه‌ ‌‌بلغت‌

هذه‌‌‌بلغ‌عدد‌العاملين‌فيو‌‌‌الوصفية،حوث‌‌الب‌بالمتعلق‌‌‌‌الملائمة‌بحجم‌المجتمعوهي‌النسبة‌‌‌‌%(22)

‌هداف‌الدراسة.‌أ‌والتي‌سوف‌تخدم‌‌،ا(‌فرد ‌811)‌الشركات‌

‌م جم ـع‌المعلومات‌في‌‌‌‌تكنولوجيامجتمع‌الدراسة‌في‌شركات‌‌‌‌أفراد‌(‌توزيع‌‌1-3الجدول‌)‌‌ويبي ن

 .ردنفي‌الأ‌عمالالملك‌الحسين‌للأ
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 ( 1-3الجدول ) 
 ردن في الأ  عمالالملك الحسين للأ مُجمّـعالمعلومات في  تكنولوجيا مجتمع الدراسة على شركات  أفراد توزيع 

 عينة الدراسة  3-4

تم‌استثناء‌‌‌‌،‌ا(‌فرد ‌290)‌‌العينة‌‌‌حجم‌‌بلغقد‌‌و‌‌‌،طبقية‌تناسبيةعينة‌عشوائية‌‌‌‌راختياقامت‌الباحثة‌ب‌

بحسب‌‌وهي‌العينة‌الملائمة‌‌‌‌،(270للتحليل)الصالحة‌‌و‌‌‌المرتجعة‌‌كان‌حجم‌العينةحيث‌‌‌‌،(20منهم‌)‌

 ‌‌.Sekaran and Bougie (2016)جداول‌

‌معادلة‌الآتية:للالعشوائية‌الطبقية‌التناسبية‌وفقا‌‌واعتمدت‌العينة

‌عينة‌الطبقة‌الواحدة=‌حجم‌الطبقة‌/‌حجم‌المجتمع*حجم‌العينة‌

‌33=‌‌‌270*‌‌‌100/811=‌كة‌الواحدةمثال:‌حجم‌عينة‌طبقة‌الشر‌

‌العينة:‌طريقة‌المعاينة‌واحتساب‌حجم‌طبقات‌(‌2-‌3الجدول‌)ويوضح‌

 ( 2-3جدول ) ال
 احتساب حجم طبقات العينة 

 عدد العاملين  الشركة  اسم الرقم 
1‌Microsoft 100‌
2‌Into to intel 15‌
3‌Tech zone 16‌
4‌Oracle 30‌
5‌Samsung 150‌
6‌Aramex 500‌

 811 المجموع ‌

)حجم    عدد العاملين اسم الشركة 
 عينة الطبقة الواحدة  حجم العينة  ( الطبقة 

1‌Microsoft 100‌270‌33‌
2‌Into to intel 15‌270‌5‌
3‌Tech zone 16‌270‌6‌
4‌Oracle 30‌270‌10‌
5‌Samsung 150‌270‌50‌
6‌Aramex 500‌270‌166‌
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 ‌:(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المتغيرات‌الديمغرافية3-‌3الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 3-3الجدول ) 
 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية 

 %   يةئو النسبة الم التكرار  المستويات  متغيرات الدراسة 

 الجنس 
 69.6 188 ذكر
 30.4 82 أنثى‌

 100.0 270 المجموع 

 الفئة العمرية
 53.3 144 سنة‌‌35أقل‌من‌‌–‌25
 35.6 96 سنة‌45أقل‌من‌‌-‌35

 11.1 30 سنة‌فأكبر‌‌45

 المؤهل العلمي 

 100.0 270 المجموع 
 10.4 28 دبلوم‌كلية‌مجتمع

 80.0 216 بكالوريوس
 9.6 26 دراسات‌عليا‌

 المسمى الوظيفي 

 100.0 270 المجموع 
 2.2 6 مدير‌

 13.7 37 رئيس‌قسم
 6.3 17 رئيس‌فرع‌
 77.8 210 موظف

 100.0 270 المجموع 

سنوات الخبرة في  
المسمّى الوظيفي  

 الحالي 

 61.5 166 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌
 13.7 37 سنوات‌‌‌10أقل‌من‌

 7.0 19 سنة‌‌‌15أقل‌من‌
 17.8 48 فأكثر‌سنة‌‌15

 نشاط الشركة 

 100.0 270 المجموع 
 40.7 110 برمجيات‌
 36.3 98 معدات‌

 23.0 62 برمجيات‌ومعدات‌
 100.0 ‌270المجموع  

‌‌270 811 المجموع ‌7
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ن‌‌و‌%‌من‌العينة‌بينما‌الإناث‌يشكل69.6أن‌الذكور‌يشكلون‌‌‌‌(3-‌3)ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌‌

ا‌للذكور‌في‌هذه‌‌‌،30.4% ظ‌أن‌هناك‌تفوق ا‌واضح  يتضح‌أن‌الشركات‌في‌هذا‌‌كما‌‌،الشركات‌ي لاح 

الحاصلين‌‌‌‌فراد‌أن‌الأو‌‌‌،سنة(‌‌35أساسي‌على‌الفئة‌العمرية‌الشابة‌)أقل‌من‌‌‌‌بشكل ‌القطاع‌تعتمد‌‌

أن‌‌‌‌كما‌‌،%80الشركات‌حيث‌شكلت‌نسبتهم‌‌على‌درجة‌البكالوريوس‌يشكلون‌النسبة‌الأكبر‌في‌هذه‌‌

ورؤساء‌الأقسام‌ورؤساء‌‌‌‌مديرينفي‌حين‌يكون‌عدد‌ال‌‌،يعملون‌كموظفين‌‌الشركة‌في‌هذه‌‌‌‌فراد‌معظم‌الأ

‌‌5أن‌الأغلبية‌العظمى‌من‌الأشخاص‌لديهم‌خبرة‌أقل‌من‌‌‌‌إلىإضافة‌‌‌‌،ملحوظ‌‌بشكل ‌الفروع‌أقل‌‌

يبدو‌أن‌هناك‌توزيع‌متوازن‌بين‌شركات‌البرمجيات‌وشركات‌و‌‌،سنوات‌في‌المسمى‌الوظيفي‌الحالي

‌.‌مع‌تواجد‌بعض‌الشركات‌التي‌تعمل‌في‌كلا‌المجالين‌،المعدات‌

 أدوات الدراسة  3-5

جمع‌المعلومات‌الخاصة‌بالدراسة‌لتحقيق‌أهداف‌أجل‌‌‌‌وذلك‌من‌‌،أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌‌تم‌تطوير

‌.بعد‌الاطلاع‌على‌الأدبيات‌النظرية‌والدراسات‌السابقة‌،والإجابة‌عن‌تساؤلاتها‌،الدراسة

)‌‌ةالمتكونو‌‌‌ويدويةة‌‌إلكتروني‌‌ستبانةا‌‌تطوير‌‌تمحيث‌‌ في‌‌الإستبانة‌‌‌‌،فقرة‌‌(37من‌ توجد‌ اليدوية‌

‌الآتي:‌‌على‌الرابطعليهم‌‌‌أما‌الالكترونية‌و زِ ع ت‌‌،(4ملحق)
(https: //docs.google.com/forms/d/1-7KLwJeEYGLhaV0TsYdKuM97T14bQnTW2rU_gxzKPcg/edit) 

 ‌‌:وهي‌كالتالي‌الاستبانةعداد‌إ‌في‌‌اعتمادهامراجع‌التي‌تم‌ال‌التالي(‌3-‌3)‌ويوضح‌الجدول‌

  

https://docs.google.com/forms/d/1-7KLwJeEYGLhaV0TsYdKuM97T14bQnTW2rU_gxzKPcg/edit


73 
 

 
 

 ( 4-3) الجدول
 الاستبانة  أبعاد  متغيرات مراجع 

 المراجع متغيرات الدراسة 
 Artificial)الذكاء الاصطناعي‌‌:المتغير المستقل  .1

Intelligence).‌‌ 
‌‌‌:الفرعية‌التالية‌ويشمل‌الأبعاد‌‌

‌.‌(‌Genetic Algorithmsالخوارزميات‌الجينية‌) •
‌.‌(Expert systemsالنظم‌الخبيرة‌) •
‌.‌(Neural networksالشبكات‌العصبية‌) •
‌.‌(‌Intelligences Agents)‌ذكياءالوكلاء‌الأ‌ •

Abusalma(2021)‌
Wahab& Izzat(2019) 

Tollison(2010) 
‌(‌2018عجام‌)

‌(‌2020)العوضي‌&‌أبو‌لطيفة‌‌
‌(‌2019خوالد‌)

‌(‌2021سلطانة‌)
‌

-High)  العالي داءالأ منظّمات  : التابعالمتغير ‌.2
Performance Organization ) . 

‌‌‌:ويشمل‌الأبعاد‌الفرعية‌التالية‌
‌(‌Employee participationمشاركة‌العاملين‌) •
‌(‌Quality of human resourcesجودة‌الموارد‌البشرية‌) •
‌(‌Management quality)‌‌دارةجودة‌الإ‌ •
ـه • ‌(‌Long term orientationطويل‌المدى‌)‌التوج 
‌(‌continuous improvement)‌م ستمرالتحسين‌ال •

De waal (2012) 
Honyenuga et al(2014) 

De waal (2011)‌
Hanna&De waal (2016) 

 (‌2022سليمان)
 (‌2018)العامري‌

‌‌:وهي‌،‌السابق‌(4-3)‌الجدولانظر‌‌،رئيسيةواشتملت‌الاستبانة‌الموجهة‌على‌ثلاثة‌محاور‌

الملك‌‌‌‌م جم ـعشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌للعاملين‌في‌‌الديمغرافية‌‌‌‌الخصائص‌‌‌:المحور‌الأول

‌.‌ردنفي‌الأ‌عمالالحسين‌للأ

‌‌،‌الخوارزميات‌الجينية‌‌‌:الأول‌‌)البعد‌‌‌:الذكاء‌الاصطناعي‌‌:ابعاد‌المتغير‌المستقل‌‌:المحور‌الثاني

والمكون‌‌‌‌،(ذكياءالوكلاء‌الأ‌‌:البعد‌الرابع‌‌،الشبكات‌العصبية‌‌:الثالث‌‌‌البعد‌‌‌،النظم‌الخبيرة‌‌:الثاني‌‌البعد‌

‌(‌فقرات.4(‌فقرة‌لكل‌بعد‌)16)‌من
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‌‌،‌مشاركة‌العاملين‌‌‌:‌)البعد‌الأول‌‌:العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌‌‌:ابعاد‌المتغير‌التابع‌‌:الثالث‌‌‌المحور

ـه‌‌:البعد‌الرابع‌‌،دارةجودة‌الإ‌‌:البعد‌الثالث‌‌‌،الموارد‌البشريةجودة‌‌‌‌:الثانيالبعد‌‌ ‌‌،طويل‌المدى‌‌التوج 

البعد‌ماعدا‌‌‌‌،(‌فقرات‌4كل‌بعد‌على‌)‌‌اشتمل‌‌،(‌فقرة21)بواقع‌‌‌‌،(م ستمرالالتحسين‌‌‌‌:البعد‌الخامس

‌(‌فقرات.5على‌)‌اشتملفقد‌‌جودة‌الموارد‌البشرية‌:الثاني

 ق الأداةدص 3-6

‌‌‌Face Validityالصدق‌الظاهري‌‌‌استخدامالباحثة‌ب‌‌ت‌قام‌‌،صدق‌أداة‌الدراسةوللتحقق‌من‌‌

؛‌‌EFAالاستكشافي‌‌التحليل‌العاملي‌‌‌‌استخدام‌‌خِـلالمن‌‌‌‌،‌‌Construct Validityوالصدق‌البنائي

الظاهري‌‌ن‌الصدق‌‌التحقق‌م‌وفيما‌يلي‌كيفية‌‌‌‌،الاتساق‌الداخلي‌لأداة‌الدراسةللتحقق‌من‌صدق‌‌‌‌وذلك

‌‌‌:والصدق‌البنائي

 التحقق من الصدق الظاهري 

‌‌من‌مختلف‌على‌مجموعة‌من‌المختصين‌‌‌‌لأداة‌الدراسةبعرض‌الصورة‌الأولية‌‌‌‌ةالباحث‌‌ت‌قام

واقتراح‌ما‌يرونه‌من‌‌‌‌،فقرات‌الاستبانةوذلك‌لأخذ‌وجهات‌نظرهم‌في‌مدى‌صدق‌‌‌‌،يةردنالجامعات‌الأ

إدارة‌الأعمال‌والموجودين‌في‌(‌وهم‌خبراء‌متخصصين‌في‌مجال‌‌8وبلغ‌عدد‌المحكمين‌).‌‌تعديل

شبه‌‌الخروج‌بالصورة‌‌و‌‌‌تعديل‌وإعادة‌صياغة‌الفقرات‌‌‌المحكمين‌تمهؤلاء‌‌بعد‌الأخذ‌بآراء‌‌و‌(.‌‌1)‌‌ملحق

‌.(‌أبعاد‌9فقرة(‌موزعة‌على‌)‌37)‌والمكونة‌من‌ستبانةللاالنهائية‌

 ‌:النهائية‌شبه‌(‌أداة‌الدراسة‌بصورتها‌5-‌3الجدول‌)‌ويبي ن‌
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 ( 5-3)الجدول 
 النهائية.   شبه أداة الدراسة بصورتها

 عدد الفقرات  الأبعاد  المتغير 

  :المتغير المستقل 
‌الذكاء‌الاصطناعي

‌‌4الخوارزميات‌الجينية
‌‌4النظم‌الخبيرة

‌‌4الشبكات‌العصبية‌
‌‌4ذكياءالوكلاء‌الأ‌

 16 المجموع الكلي 

  :المتغير التابع
‌العالي‌داءالأ‌منظ مات

‌‌4مشاركة‌العاملين
‌‌5جودة‌الموارد‌البشرية

‌‌4دارةجودة‌الإ‌
ـه ‌‌4طويل‌المدى‌‌التوج 

‌‌4م ستمرالتحسين‌ال
 21 المجموع الكلي 

 فقرة 37 الأداة الكلية ‌
 

 ثبات الأداة 3-7

 ‌:‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌لأبعاد‌الدراسة‌والأداة‌الكلية‌م عاملات‌(‌قيم‌6-‌3الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 6-3الجدول )
 . كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة مُعاملات

 معامل ثبات كرونباخ ألفا  عدد القفرات  الأبعاد 
 ‌4‌0.772الخوارزميات‌الجينية

 ‌4‌0.751النظم‌الخبيرة
 ‌4‌0.810الشبكات‌العصبية‌

 ‌4‌0.768ذكياءالوكلاء‌الأ‌
 0.808 16 الذكاء الاصطناعي   :المتغير المستقل 

 4‌0.756 مشاركة‌العاملين
 ‌5‌0.713جودة‌الموارد‌البشرية

 ‌4‌0.831دارةجودة‌الإ‌
ـه ‌‌4‌0.778طويل‌المدى‌‌التوج 

‌‌4‌0.757م ستمرالتحسين‌ال
 0.813 21 العالي  داء الأ منظّمات : المتغير التابع
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جميع‌قيم‌م عاملات‌الثبات‌لأبعاد‌الاستبانة‌كانت‌مرتفعة،‌ويتضح‌‌(‌أن‌‌5-‌3ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

‌بالإضافة‌‌ من‌قيم‌م عاملات‌ثبات‌كرونباخ‌ألف‌أن‌جميع‌القيم‌هي‌نسب‌مقبولة‌واضحة‌أعلى‌من‌الحد 

(،‌وبالتالي‌تشير‌هذه‌القيم‌إلى‌تمتع‌أداة‌الدراسة‌بم عاملات‌ثبات‌‌Pallant, 2005(‌)0.70إلى‌)

 جيد،‌وبالتالي‌أداة‌الدراسة‌التجريبية‌لتحقيق‌أغراض‌الدراسة.

 جمع البيانات 

تم‌إعطاء‌‌‌‌،قامت‌الباحثة‌بتوزيع‌الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌على‌عينة‌الدراسة.‌وبعد‌جمع‌الاستبانات‌

‌‌:على‌النحو‌الآتي‌‌‌اي ‌إحصائ‌كل‌فقرة‌درجات‌لتتم‌معالجتها‌

 ".‌‌ا(‌للاستجابة‌"‌موافق‌جد ‌5اعطاء‌الرقم‌) -

 (‌للاستجابة‌"‌موافق‌".‌4اعطاء‌الرقم‌) -

 حد‌ما‌".‌‌إلى(‌للاستجابة‌"‌موافق‌3اعطاء‌الرقم‌) -

 (‌للاستجابة‌"‌غير‌موافق‌".2اعطاء‌الرقم‌) -

 ".‌ا(‌للاستجابة‌"‌غير‌موافق‌جد ‌1اعطاء‌الرقم‌) -

   يةحصائالإ اتالمعالج 3-8

‌‌:الآتيةية‌حصائالإ‌الأساليب‌‌استخدامتم‌ SPSS يةحصائ‌برنامج‌الحزمة‌الإ‌‌خِـلالمن‌

 التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌للتحقق‌من‌صدق‌البناء‌لأداة‌الدراسة.‌‌استخدام .1

 حساب‌معامل‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌للتحقق‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة. .2

‌والانحرافات‌‌‌،وحساب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌‌،التكرارات‌والنسب‌المئوية‌‌:الوصفيالإحصاء‌‌ .3

النسبية‌‌همية‌‌الأوتحديد‌‌‌‌،راء‌عينة‌الدراسة‌حول‌متغيرات‌الدراسةآوذلك‌لوصف‌‌‌‌،ةالمعياري

 ‌:‌الآتية‌الصيغة‌استخدام‌خِـلال‌من‌النسبية‌الأهمية‌تحديد‌‌وتموإيجاد‌الرتب.‌‌،للفقرات‌
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 عدد‌المستويات‌‌‌÷الحد‌الأدنى(‌‌–طول‌الفئة‌=‌)الحد‌الأعلى‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌=5‌–‌‌1‌)÷‌‌3‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌=1.33‌

ي‌لتفسير‌المتوسطات‌الحسابية‌‌إحصائمعيار‌‌قامت‌الباحثة‌بوضع‌‌‌‌،وفي‌ضوء‌الحسابات‌السابقة

‌‌:(‌ذلك7-3الجدول‌)‌ويبي ن‌،الدراسةأداة‌‌لفقرات‌

 ( 7-3الجدول ) 
 ي لتفسير المتوسطات وتقديراتها حصائالمعيار الإ

 الدرجة  المتوسط الحسابي 
‌منخفضة 1:00-‌2.33
‌متوسطة 2.34-‌3.67
‌مرتفعة 3.68-5:00

الا‌‌استخدام .1 المتعدد‌‌نحد‌تحليل‌ الخطي‌ تأثير‌‌؛‌‌Multiple Linear regressionار‌ لمعرفة‌

الاصطناعي‌‌ المختلفة‌‌الذكاء‌ تكنولوجيا‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌على‌‌بأبعاده‌ شركات‌ في‌ العالي‌

 .ردنفي‌الأ‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌م جم ـعالمعلومات‌في‌

أبعاد‌لمعرفة‌تأثير‌‌؛‌‌Simple Linear regressionار‌الخطي‌البسيط‌‌نحد‌تحليل‌الا‌‌‌استخدام .2

الاصطناعي‌‌ أبعاد‌‌على‌‌مجتمعه‌‌الذكاء‌ من‌ بعد‌ شركات‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌كل‌ في‌ العالي‌

 .ردنفي‌الأ‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌م جم ـعتكنولوجيا‌المعلومات‌في‌
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 : الفصل الرابع
 بيانات الدراسة واختبار الفرضياتتحليل  النتائج 

 
 
 
 
 
 
 

 رابع (: مخطط سير عمل الفصل ال1-4الشكل )                         

 
 
  

وصف إجابات أفراد عينة الدراسة (: 4-2)
 لأبعاد متغيرات الدراسة

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة(: 4-3)

 المقدمة(: 4-1)
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 الفصل الرابع 
 تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات النتائج 

 المقدمة  4-1

‌لنتائج‌الدراسة‌واختبار‌الفرضيات.‌اهذا‌الفصل‌عرض ‌‌يتضم ن

 عينة الدراسة لأبعاد متغيرات الدراسة  أفراد إجاباتوصف  4-2

   :عرض قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الدراسة

‌‌‌:الاستبانة‌وفق‌التدريج‌الخماسي‌على‌النحو‌الآتيجرى‌تدريج‌فقرات‌

‌1‌‌2‌3‌4‌5 الدرجة 
‌ا‌موافق‌جد ‌‌موافق‌حد‌ما‌‌إلىموافق‌‌غير‌موافق‌‌ا‌غير‌موافق‌جد ‌ التقدير 

‌‌:تم‌الاعتماد‌على‌المعيار‌الآتي‌لغرض‌تقييم‌الأهمية‌النسبية‌للفقرات‌و‌

‌5.00-3.67‌3.68-1‌2.34 – 2.33 الفئة 
‌مرتفع‌متوسط‌‌منخفض‌ التقييم 

 المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي(.

الذكاء‌الاصطناعي‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌‌‌‌م مارسة‌‌‌م ستوى‌ما‌‌للإجابة‌على‌سؤال‌الدراسة‌الأول‌)

‌‌‌؟عمالالملك‌الحسين‌للأ‌م جم ـعية‌في‌ردنالمعلومات‌الأ

‌،والرتب‌ومستوى‌الأهمية‌)التقدير(‌‌والانحرافات‌المعيارية جرى‌حساب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية

حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌‌،والاجابة‌على‌سؤال‌الدراسة‌الأول‌لوصف‌وتحليل‌أبعاد‌الدراسة

‌.‌عمرتف‌بمستوى‌(‌وهي‌3.95)‌‌للأبعاد‌مجتمعة

‌‌‌:(الذكاء‌الاصطناعي)‌المتغير‌المستقل‌بعاد‌بأ‌‌‌المتعلقة‌تحليلالنتائج‌‌‌(1-‌4)الجدول‌‌ويبي ن
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 ( 1-4) الجدول 
 . المتغير المستقل على أبعاد العينة   أفراد  جاباتوقيم "ت" لإ  والانحرافات المعيارية قيم الأوساط الحسابية

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)‌حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌إحصائدالة‌‌‌:**‌)وتعني(‌

‌ت‌انحرافاب‌‌،(3.82 – 4.20(‌أن‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌تراوحت‌بين‌)1-4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

من‌التقدير.‌ويلاحظ‌‌‌عمرتف‌‌م ستوى‌على‌‌الأبعاد‌وقد‌حصلت‌جميع‌‌،(0.52 – 0.44معيارية‌بين‌)

وهذا‌ما‌‌‌(.α=‌‌‌‌0.05ية‌)‌حصائ‌الدلالة‌الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائمن‌الجدول‌أن‌جميع‌قيم‌)ت(‌دالة‌‌

‌يدل‌على‌أن‌هذه‌الشركات‌تطبق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.‌‌

  (الاصطناعيعينة الدراسة لأبعاد المتغير المستقل )الذكاء  إجاباتوصف 

 الخوارزميات الجينية.  :البعد الاول -1

 ‌‌:(‌نتائج‌التحليل‌المتعلقة‌ببعد‌الخوارزميات‌الجينية2-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 2-4الجدول ) 
 بعد الخوارزميات الجينية  فقرات العينة على  أفراد جابات وقيم "ت" لإوالانحرافات المعيارية قيم الأوساط الحسابية 

الوسط   الأبعاد  الرقم 
  مُستوى  قيمة ت  الحسابي 

الأهمية   الرتبة  الدلالة 
 النسبية 

‌ةمرتفع 2 **0.00 37.2111 ‌4.17الخوارزميات‌الجينية‌1
‌ةمرتفع‌1 **0.00 42.216 ‌4.20الخبيرةالنظم‌‌‌2
‌ةمرتفع 1 **0.00 44.759 ‌4.20الشبكات‌العصبية‌‌3
‌ةمرتفع‌3 **0.00 121.313 ‌3.82ذكياءالوكلاء‌الأ‌‌4
‌ةمرتفع **0.00 135.07 3.95 ( الذكاء الاصطناعي )  الكلي داءالأ

الوسط   الفقرة  الرقم 
  مُستوى  قيمة ت  الحسابي 

الأهمية   الرتبة  الدلالة 
 النسبية 

الخوارزميات‌‌‌‌خِـلالالشركة‌من‌‌إدارةتسعى‌‌1
‌ةمرتفع 1 **0.00 30.490 ‌4.29الحلول‌السريعة‌للمشكلات.‌‌إلى‌الجينية‌

الشركة‌الخوارزميات‌الجينية‌‌‌‌إدارة‌تستخدم‌‌‌2
‌ةمرتفع ‌2**0.00 28.800 ‌4.18لمجاراة‌التغيرات‌البيئية‌الديناميكية.

الشركة‌الخوارزميات‌الجينية‌‌‌‌إدارة‌تعتمد‌‌‌3
‌ةمرتفع 3 **0.00 23.712 ‌4.10لضمان‌جودة‌القرارات.‌

الشركة‌من‌الخوارزميات‌الجينية‌‌‌‌إدارة‌تستفيد‌‌‌4
‌ةمرتفع 4 **0.00 21.835 ‌3.99في‌تحليل‌البيانات.‌

‌مرتفعة  **37.211‌0.00 4.14 الكلي  داءالأ
‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائ**‌)وتعني(:‌دالة‌
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(‌وهو‌‌4.14)‌‌لفقرات‌هذا‌البعد‌‌‌الكلي‌‌قيمة‌الوسط‌الحسابي‌‌ن ‌أ‌‌(2-4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

‌.‌مرتفعمستوى‌ب

معيارية‌بين‌‌‌‌بانحرافات‌‌‌(3.99 – 4.29تراوحت‌بين‌)لكل‌فقرة‌‌الأوساط‌الحسابية‌‌‌‌ةأن‌قيمو‌

يلاحظ‌من‌‌و‌كما‌‌من‌التقدير.‌‌‌‌عمرتف‌‌‌م ستوى‌وقد‌حصلت‌جميع‌الفقرات‌على‌‌‌‌،(0.67 – 0.76)

‌(.α=‌‌‌‌0.05ية‌)حصائ‌الدلالة‌الإ‌م ستوى‌عند‌‌اي ‌إحصائأن‌جميع‌قيم‌)ت(‌دالة‌الجدول‌

 النظم الخبيرة.  :البعد الثاني -2

‌‌:(‌نتائج‌التحليل‌المتعلقة‌ببعد‌النظم‌الخبيرة3-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 3-4الجدول ) 
 بعد النظم الخبيرة  العينة على فقرات  أفراد جابات وقيم "ت" لإوالانحرافات المعيارية قيم الأوساط الحسابية 

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

هو‌‌و‌‌‌(4.20)‌‌فقرات‌هذا‌البعد‌ل‌‌الكلي‌‌قيمة‌الوسط‌الحسابي‌‌أن‌‌(3-4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

بانحرافات‌معيارية‌‌‌‌(4.11 – 4.36تراوحت‌بين‌)‌‌لكل‌فقرة‌‌أن‌قيم‌الأوساط‌الحسابيةو‌‌‌.مرتفع‌‌م ستوى‌

ويلاحظ‌من‌‌كما‌‌من‌التقدير.‌‌‌‌عمرتف‌‌‌م ستوى‌وقد‌حصلت‌جميع‌الفقرات‌على‌‌‌‌،(0.66 – 0.80) بين

الوسط   الفقرة  الرقم 
  مُستوى  قيمة ت  الحسابي 

الأهمية   الرتبة  الدلالة 
 النسبية 

الشركة‌النظم‌الخبيرة‌في‌‌‌‌إدارة‌تستخدم‌‌‌1
‌ةمرتفع 4 **0.00 22.897 ‌4.11حل‌المشاكل‌غير‌المهيكلة.‌

الشركة‌من‌النظم‌الخبيرة‌‌‌‌إدارة‌تستفيد‌‌‌2
‌ةمرتفع ‌1**0.00 28.893 ‌4.36في‌تحديد‌البدائل‌المناسبة‌للقرار.

الشركة‌النظم‌الخبيرة‌في‌‌‌‌إدارة‌توظف‌‌‌3
‌ةمرتفع 2 **0.00 30.237 ‌4.22ية.‌بداع‌عمليات‌التفكير‌الإ

4‌
الشركة‌النظم‌الخبيرة‌‌‌‌إدارة‌تستخدم‌‌

للمساعدة‌في‌تحديد‌مستقبلها‌‌
‌التنافسي.‌

‌ةمرتفع 3 **0.00 26.860 4.13

‌مرتفعة  **42.216‌0.00 4.20 الكلي  داءالأ
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أن ‌ ‌الجدول‌ ‌‌ دالة‌ )ت(‌ قيم‌ ‌اي ‌إحصائجميع‌ ‌‌ ‌م ستوى‌عند‌ الإ‌ ‌ية‌حصائ‌الدلالة‌

(0.05‌‌=α‌.) 

 الشبكات العصبية.   :البعد الثالث -3

‌‌‌:(‌نتائج‌التحليل‌المتعلقة‌ببعد‌الشبكات‌العصبية4-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 4-4الجدول ) 
 بعد الشبكات العصبية  العينة على فقرات  أفراد جابات وقيم "ت" لإ والانحرافات المعيارية قيم الأوساط الحسابية

‌(.‌α=‌‌0.05)‌يةحصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائ**‌)وتعني(:‌دالة‌

( الجدول‌ الحسابي‌أن‌‌‌‌(4-4ويلاحظ‌من‌ الوسط‌ البعد‌ل‌‌الكلي‌‌قيمة‌ ها‌ وهو‌‌‌‌(4.20)‌‌فقرات‌

معيارية‌‌‌‌بانحرافات‌‌‌(4.09 – 4.43تراوحت‌بين‌)‌‌لكل‌فقرة‌‌أن‌قيم‌الأوساط‌الحسابيةو‌‌‌.مرتفع‌‌م ستوى‌

‌بين ‌(0.76 – 0.69)‌،‌ ‌‌ على‌ الفقرات‌ جميع‌ حصلت‌ ‌م ستوى‌وقد‌ ‌ع‌مرتف‌ التقدير.‌‌ ‌من‌

دالة‌‌كما‌‌ )ت(‌ قيم‌ جميع‌ أن‌ الجدول‌ من‌ الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ‌ويلاحظ‌ ‌ية‌حصائالدلالة‌

(0.05‌‌=α‌.)‌

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

 قيمة ت 
  مُستوى 
 الدلالة 

 الرتبة 
الأهمية  
 النسبية 

1‌
الشركة‌‌إدارةتساعد‌الشبكات‌العصبية‌

‌داري‌على‌تحسين‌كفاءة‌التسيير‌الإ‌
‌ةمرتفع 3 **0.00 23.524 4.09

2‌
الشركة‌‌إدارةتزود‌الشبكات‌العصبية‌

بخيارات‌متعددة‌نتيجة‌قدرتها‌العالية‌في‌‌
‌تحليل‌البيانات.‌

‌ةمرتفع ‌3**0.00 25.186 4.09

3‌
الشركة‌في‌‌إدارةتساعد‌الشبكات‌العصبية‌
‌ةمرتفع 2 **0.00 27.517 ‌4.19رسم‌رؤيتها‌الاستراتيجية.‌

4‌
الشركة‌على‌الشبكات‌العصبية‌‌‌‌إدارة‌تعتمد‌‌

‌لاشتقاق‌المعلومات‌من‌البيانات‌المعقدة.‌
‌ةمرتفع 1 **0.00 34.372 4.43

‌مرتفعة  **44.759‌0.00 4.20 الكلي  داءالأ
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 .ذكياءالوكلاء الأ :البعد الرابع -4

‌‌:ذكياءالمتعلقة‌ببعد‌الوكلاء‌الأ(‌نتائج‌التحليل‌5-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 5-4الجدول ) 
 ذكياءالعينة على فقرات بعد الوكلاء الأ  أفراد جابات وقيم "ت" لإوالانحرافات المعيارية قيم الأوساط الحسابية 

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

وهي‌(‌‌3.82)‌‌لفقرات‌هذا‌البعد‌‌‌الكلي‌‌قيمة‌الوسط‌الحسابي(‌أن‌‌5-‌4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

‌.‌مرتفع‌م ستوى‌

 – 1.06معيارية‌بين‌)‌‌‌بانحرافات‌‌‌(3.73 – 3.94)‌‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌تراوحت‌بين‌وأن‌‌

ويلاحظ‌من‌الجدول‌أن‌كما‌‌.‌‌رالتقديمن‌‌‌‌ع‌مرتف‌‌م ستوى‌فقرات‌على‌‌وقد‌حصلت‌جميع‌ال‌‌،(0.80

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)‌حصائالدلالة‌الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌ا‌ي ‌إحصائ‌جميع‌قيم‌)ت(‌دالة‌

 (. العالي داءالأ منظّمات)  لتابعالمتغير ا 4-2

العالي‌في‌‌‌‌داءالأخصائص‌منظمات‌‌تحقيق‌‌‌‌م ستوى‌ما‌‌للإجابة‌على‌سؤال‌الدراسة‌الثاني‌) .1

‌؟‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعية‌في‌ردنشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الأ

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

 قيمة ت 
  مُستوى 
 الدلالة 

 الرتبة 
الأهمية  
 النسبية 

الشركة‌الوكيل‌الذكي‌‌‌إدارة‌تستخدم‌‌‌1
‌للمساعدة‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار.

‌ةمرتفع 3 **0.00 70.804 3.74

2‌
الشركة‌من‌الوكيل‌الذكي‌في‌‌‌‌إدارة‌تستفيد‌‌

‌تقليص‌وقت‌معالجة‌البيانات.‌
‌ةمرتفع ‌4**0.00 76.100 3.73

3‌
الشركة‌الوكيل‌الذكي‌للرد‌‌‌‌إدارة‌تستخدم‌‌

‌على‌رسائل‌العملاء.‌
‌‌ةمرتفع 2 **0.00 79.925 3.88

ة‌الوكيل‌الذكي‌‌أنظمالشركة‌‌‌إدارة‌تستخدم‌‌‌4
‌لتخزين‌مختلف‌الخبرات.‌

‌ةمرتفع 1 **0.00 61.063 3.94

 ة مرتفع **3.82‌121.313‌0.00 الكلي  داءالأ
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لوصف‌‌‌،والرتب‌ومستوى‌الأهمية‌)التقدير(والانحرافات‌المعيارية‌‌جرى‌حساب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌‌

الكلي‌للأبعاد‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌‌‌‌،‌والاجابة‌على‌سؤال‌الدراسة‌الثاني‌‌وتحليل‌أبعاد‌الدراسة

المتغير‌‌نتائج‌التحليل‌المتعلقة‌بأبعاد‌‌(‌‌6-4)الجدول‌‌‌‌ويبي ن‌‌عمرتف‌‌‌بمستوى‌(‌وهي‌‌3.97)‌‌‌مجتمعة

‌‌:(العالي‌داءالأ‌منظ مات‌)‌التابع

 ( 6-4الجدول ) 
 المتغير التابع  على أبعاد العينة  أفراد  جابات وقيم "ت" لإ والانحرافات المعيارية  قيم الأوساط الحسابية المعيارية

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

‌‌بانحرافات‌(‌‌3.55 – 4.16الحسابية‌تراوحت‌بين‌)‌(‌أن‌قيم‌الأوساط‌‌6-4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

التقدير.‌‌‌‌عمرتف‌‌‌م ستوى‌على‌‌‌‌الأبعاد‌وقد‌حصلت‌جميع‌‌‌‌،(0.44 – 0.60)معيارية‌بين‌‌ كما‌من‌

دالة‌‌ )ت(‌ قيم‌ جميع‌ أن‌ الجدول‌ من‌ الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ‌ويلاحظ‌ ‌ية‌حصائالدلالة‌

(0.05‌‌=α‌.)‌

 ( العالي داءالأ منظّمات) تابععينة الدراسة لأبعاد المتغير ال إجاباتوصف 

 مشاركة العاملين. :البعد الأول -1

‌‌‌:(‌نتائج‌التحليل‌المتعلقة‌ببعد‌مشاركة‌العاملين7-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 الأبعاد  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

 قيمة ت 
  مُستوى 
 الدلالة 

 الرتبة 
الأهمية  
 النسبية 

‌متوسطة 5 **0.00 15.206 ‌3.55مشاركة‌العاملين‌1
‌ةمرتفع‌4 **0.00 32.161 ‌3.93جودة‌الموارد‌البشرية‌2
‌ةمرتفع 3 **0.00 40.480 ‌4.09دارةجودة‌الإ‌‌3
ـه‌4 ‌ةمرتفع‌2 **0.00 37.365 ‌4.11طويل‌المدى‌‌التوج 
‌ةمرتفع‌1 **0.00 36.406 ‌4.16م ستمرالالتحسين‌‌5

‌ةمرتفع **0.00 178.30 3.97 منظّمات العالي لل داءالأ
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 ( 7-4الجدول ) 
 ة على فقرات بعد مشاركة العاملين العين  أفراد جابات الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم "ت" لإ قيم

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

وهي‌(‌‌3.55)‌‌لفقرات‌هذا‌البعد‌‌‌الكلي‌‌قيمة‌الوسط‌الحسابي(‌أن‌‌7-‌4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

(‌بانحرافات‌2.67 – 4.29الأوساط‌الحسابية‌تراوحت‌بين‌)‌‌وأن‌قيمة‌‌من‌التقدير.‌‌عمرتف‌‌‌بمستوى‌

كما‌‌من‌التقدير.‌‌‌‌عمرتف‌‌م ستوى‌وقد‌حصلت‌جميع‌الفقرات‌على‌‌‌‌،(0.62 – 1.48معيارية‌بين‌)

دالة‌‌ )ت(‌ قيم‌ جميع‌ أن‌ الجدول‌ من‌ الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ‌ويلاحظ‌ ‌ية‌حصائالدلالة‌

(0.05‌‌=α‌.) 

 . جودة الموارد البشرية :البعد الثاني -2

‌‌:علقة‌ببعد‌جودة‌الموارد‌البشرية(‌نتائج‌التحليل‌المت8-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

  

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

 قيمة ت 
  مُستوى 
 الدلالة 

 الرتبة 
الأهمية  
 النسبية 

1‌
الشركة‌للعاملين‌بالمشاركة‌‌‌إدارة‌تسمح‌

‌في‌اتخاذ‌القرارات.‌
‌متوسطة 4 **0.00 3.789 2.67

2‌
الشركة‌العاملين‌لتقديم‌‌‌‌إدارة‌تشجع‌

‌.‌داءمقترحات‌حول‌تحسين‌الأ
‌متوسطة ‌3**0.00 4.039 3.36

3‌
الشركة‌لكافة‌العاملين‌‌‌إدارة‌تسمح‌

‌بالتعبير‌عن‌آرائهم.‌
‌ةمرتفع 2 **0.00 18.337 3.89

4‌
الشركة‌فرص‌التدوير‌الوظيفي‌‌‌إدارةتوفر‌

‌للعاملين.‌
‌ةمرتفع 1 **0.00 34.178 4.29

 متوسطة **15.206‌0.00 3.55 الكلي  داءالأ
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 ( 8-4الجدول ) 
 الموارد البشرية   العينة على فقرات بعد جودة  أفراد جابات قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم "ت" لإ

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)‌حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌إحصائدالة‌‌‌:**‌)وتعني(‌

‌‌بمستوى‌(‌و‌3.93)‌‌فقرات‌البعد‌ل‌‌الكلي‌‌قيمة‌الوسط‌الحسابي(‌أن‌‌8-4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

(‌بانحرافات‌معيارية‌بين‌‌3.76 – 4.11قيم‌الأوساط‌الحسابية‌تراوحت‌بين‌)وأن‌‌‌‌من‌التقدير.‌‌مرتفع

ويلاحظ‌من‌‌كما‌‌من‌التقدير.‌‌‌‌عمرتف‌‌‌م ستوى‌وقد‌حصلت‌جميع‌الفقرات‌على‌‌‌‌،(0.65 – 0.79)

‌(.α=‌‌‌‌0.05ية‌)حصائ‌الدلالة‌الإ‌م ستوى‌عند‌‌اي ‌إحصائالجدول‌أن‌جميع‌قيم‌)ت(‌دالة‌

 . دارةجودة الإ :البعد الثالث -3

‌‌:دارة(‌نتائج‌التحليل‌المتعلقة‌ببعد‌جودة‌الإ9-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

   ( 9-4الجدول ) 
 . دارةالعينة على فقرات بعد جودة الإ  أفراد جابات قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم "ت" لإ

الوسط   الفقرة  الرقم 
  مُستوى  قيمة ت  الحسابي 

الأهمية   الرتبة  الدلالة 
 النسبية 

‌ةمرتفع 3 **0.00 20.165 ‌3.96الشركة‌بمواردها‌البشرية.‌‌‌إدارة‌تهتم‌‌1

تمتلك‌الشركة‌موارد‌بشرية‌قادرة‌على‌تقديم‌الحلول‌‌‌2
‌ةمرتفع ‌2**0.00 25.980 ‌4.04الابتكارية‌لمختلف‌المشاكل.‌

الشركة‌عامليها‌لتحقيق‌نتائج‌غير‌‌‌‌إدارة‌تلهم‌‌3
‌ةمرتفع 1 **0.00 27.964 ‌4.11عادية.‌

الشركة‌عامليها‌ليكونوا‌مبدعين‌من‌‌‌إدارةتحفز‌‌4
‌ةمرتفع 4 **0.00 18.130 ‌3.81والوسائل‌الجديدة‌الطرائقالاعتماد‌على‌‌‌خِـلال

‌ةمرتفع 5 **0.00 18.706 ‌3.76الشركة‌موارد‌بشرية‌متنوعة.‌‌‌إدارة‌تمتلك‌‌5
 ة مرتفع **32.161‌0.00 3.93 الكلي  داءالأ

الوسط   الفقرة  الرقم 
  مُستوى  قيمة ت  الحسابي 

الأهمية   الرتبة  الدلالة 
 النسبية 

الشركة‌الموثوقية‌من‌قبل‌أعضاء‌‌‌‌إدارة‌تمتلك‌‌1
‌ةمرتفع 4 **0.00 26.130 ‌3.95المنظمة.‌

‌ةمرتفع ‌3**0.00 25.940 ‌4.07الشركة‌للتعاقب‌القيادي.‌‌‌إدارة‌تخطط‌‌‌2
‌ةمرتفع 1 **0.00 27.519 ‌4.21الشركة‌سلوكيات‌قيادية‌مؤثرة.‌‌إدارة‌تمارس‌‌3
‌ةمرتفع 2 **0.00 27.092 ‌4.14الشركة‌على‌تحقيق‌النتائج.‌‌إدارة‌تركز‌‌4

 ة مرتفع **40.480‌0.00 ‌4.09الكلي‌‌‌داءالأ
‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائ**‌)وتعني(:‌دالة‌
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وهي‌بمستوى‌‌(‌‌4.09لبعد‌)لفقرات‌ا‌‌الكلي‌‌قيمة‌الوسط‌الحسابي‌‌(‌أن9-4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

‌من‌التقدير.‌‌مرتفع

 – 0.73(‌بانحرافات‌معيارية‌بين‌)‌3.95 – 4.21قيم‌الأوساط‌الحسابية‌تراوحت‌بين‌)‌‌وأن

من‌التقدير.‌ويلاحظ‌من‌الجدول‌أن‌جميع‌‌‌‌مرتفع‌‌‌م ستوى‌وقد‌حصلت‌جميع‌الفقرات‌على‌‌‌‌،(0.60

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌عند‌‌اي ‌إحصائقيم‌)ت(‌دالة‌

 طويل المدى. التوجّـه :الرابعالبعد  -4

ـه(‌نتائج‌التحليل‌المتعلقة‌ببعد‌10-‌4الجدول‌)‌ويبي ن ‌‌:طويل‌المدى‌التوج 

 ( 10-4الجدول ) 
 طويل المدى  التوجّـهبعد  العينة على فقرات  أفراد جابات قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم "ت" لإ

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
الحساب 

 ي
 قيمة ت 

  مُستوى 
 الدلالة 

 الرتبة 
الأهمية  
 النسبية 

1‌
الشركة‌على‌علاقات‌جيدة‌طويلة‌‌‌إدارة‌تحافظ‌‌

‌ةمرتفع 1 **0.00 31.482 ‌4.29الأمد‌مع‌جميع‌أصحاب‌المصلحة.‌

2‌
‌‌أفضل‌خدمة‌العملاء‌ب‌‌إلىالشركة‌‌‌إدارة‌تهدف‌

‌شكل‌ممكن.
‌ةمرتفع ‌2**0.00 28.920 4.28

3‌
استراتيجية‌لتحقيق‌‌‌‌االشركة‌أهداف ‌‌‌إدارة‌تضع‌‌

‌النجاح‌على‌المدى‌البعيد‌
‌ةمرتفع 4 **0.00 20.195 3.89

‌ةمرتفع 3 **0.00 24.370 ‌4.01تعتبر‌الشركة‌مكان‌عمل‌آمن‌للعاملين‌فيها.‌‌4
 ة مرتفع **37.365‌0.00 4.11 الكلي  داءالأ

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

( الجدول‌ من‌ أن10-4ويلاحظ‌ الحسابي‌‌(‌ الوسط‌ البعد‌ل‌‌الكلي‌‌قيمة‌ وهي‌‌(‌‌4.11)‌‌فقرات‌

‌بانحرافات‌(‌‌3.89 – 4.29قيم‌الأوساط‌الحسابية‌تراوحت‌بين‌)‌وأن‌‌‌‌من‌التقدير.‌‌‌بمستوى‌مرتفع
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من‌التقدير.‌ويلاحظ‌‌‌‌مرتفع‌‌م ستوى‌وقد‌حصلت‌جميع‌الفقرات‌على‌‌‌‌،(0.67 – 0.73معيارية‌بين‌)

 (.α=‌‌0.05ية)حصائ‌الدلالة‌الإ‌م ستوى‌عند‌‌اي ‌إحصائمن‌الجدول‌أن‌جميع‌قيم‌)ت(‌دالة‌

 . مُستمرالتحسين ال :البعد الخامس -5

 ‌:م ستمر(‌نتائج‌التحليل‌المتعلقة‌ببعد‌التحسين‌ال11-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 11-4الجدول ) 
العينة على فقرات بعد التحسين    أفراد جابات الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم "ت" لإ قيم

 . مُستمر ال

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

 قيمة ت 
  مُستوى 
 الدلالة 

 الرتبة 
الأهمية  
 النسبية 

1‌
‌الشركة‌على‌‌إدارة‌تعمل‌

‌.‌م ستمر‌بشكل ‌تطوير‌منتجاتها‌
‌ةمرتفع 3 **0.00 25.842 4.12

2‌
‌‌بشكل ‌الشركة‌‌إدارة‌تعمل‌
على‌خلق‌مصادر‌‌‌م ستمر

‌جديدة‌للميزة‌التنافسية.‌
 ةمرتفع ‌2**0.00 27.495 4.18

3‌
الشركة‌على‌تطوير‌‌إدارة‌تعمل‌

‌.‌م ستمر‌‌بشكل ‌عملياتها‌
‌ةمرتفع 4 **0.00 23.467 4.03

4‌
في‌كافة‌‌‌بداعتدعم‌الشركة‌الإ‌

‌ةمرتفع 1 **0.00 35.358 ‌4.31جوانبها‌التنظيمية.‌

 ة مرتفع **36.406‌0.00 4.16 الكلي  داءالأ
 (.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

‌‌وهي‌(‌‌4.16)‌‌فقرات‌هذا‌البعد‌ل‌‌الكلي‌‌قيمة‌الوسط‌الحسابي‌(‌أن‌‌11-4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

‌بانحرافات‌(‌‌4.03 – 4.31قيم‌الأوساط‌الحسابية‌تراوحت‌بين‌)‌وأن‌‌‌‌من‌التقدير.‌‌‌مرتفعبمستوى‌‌

كما‌‌من‌التقدير.‌‌‌‌بمستوى‌مرتفعوقد‌حصلت‌جميع‌الفقرات‌على‌‌‌‌،(0.61 – 0.72معيارية‌بين‌)

‌(.‌α=‌‌‌‌0.05ية‌)حصائ‌الدلالة‌الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ‌ويلاحظ‌من‌الجدول‌أن‌جميع‌قيم‌)ت(‌دالة‌‌
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‌‌ويبي ن‌وجرى‌استخدم‌اختبار‌ارتباط‌بيرسون‌الثنائي‌وذلك‌للتحقق‌من‌العلاقة‌بين‌المتغيرات.‌‌

 ‌‌:الارتباط‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والتابعة‌م عاملات‌(‌مصفوفة‌12-4الجدول‌)

 ( 12-4الجدول ) 
 الارتباط بين المتغيرات المستقلة والتابعة  مُعاملاتمصفوفة 

‌(‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌عند‌‌‌اي ‌إحصائ**.‌وتعني‌دالة‌‌

حيث‌‌‌‌،‌(‌أن‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌الفرعية‌لنمذجة‌معلومات‌البناء‌قوية12-‌4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

بين‌) الارتباط‌ قيمة‌معامل‌ ذلك‌‌،(‌‌0.75–‌‌0.33تتراوح‌ أبعاد‌‌‌فإن ‌‌‌،علاوة‌على‌ بين‌  العلاقات‌

ا‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌ ‌‌،‌وأخير ا‌‌،(‌‌0.80–‌‌0.18حيث‌يتراوح‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌)‌‌،العالي‌قوية‌أيض 

ا تم‌تقييم‌مشكلة‌العلاقة‌و‌‌،(0.65تساوي‌)‌rحيث‌‌،العلاقة‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والتابعة‌قوية‌جد 

‌،‌(‌‌0.80(عوامل‌أكبر‌منال‌‌بعض‌كانت‌‌ ،(VIFالخطية‌المتداخلة‌باستخدام‌عامل‌تضخم‌التباين‌)

‌(.Hair et al., 2010)من‌ بدعم وهو‌ما‌كان

التحقق‌من‌صحة‌‌‌‌تم‌‌،وبعد‌التحقق‌من‌الصدق‌والثبات‌والارتباط‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والتابعة

‌‌:وفيما‌يلي‌بيان‌ذلك‌،ار‌الخطي‌المتعدد‌نحد‌افتراضات‌إجراء‌تحليل‌الا‌

 Normalityالتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات  :أولاً 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأبعاد الرقم
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌الخوارزميات‌الجينية 1
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌**‌0.43النظم‌الخبيرة 2
‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌**‌0.75**‌0.50الشبكات‌العصبية 3
‌‌‌‌‌‌‌‌-‌**‌0.33**‌0.35**‌0.33ذكياء‌الوكلاء‌الأ 4
‌‌‌‌‌‌‌-‌**‌0.62**‌0.81**‌0.79**‌0.76الذكاء‌الاصطناعي 5
‌‌‌‌‌‌-‌**0.28 **‌0.20**‌0.18**‌0.24**‌0.23مشاركة‌العاملين 6
‌‌‌‌‌-‌**‌0.21**‌0.43**0.27 **0.32 **‌0.30**‌0.30جودة‌الموارد‌البشرية‌ 7
‌‌‌‌-‌**‌0.55**‌0.21**‌0.59**‌0.40**‌0.47**‌0.46**‌0.40دارةجودة‌الإ 8
ـه 9 ‌‌‌- **0.70 **‌0.51**‌0.18**‌0.55**‌0.30**‌0.44**‌0.36**‌0.48طويل‌المدى‌‌التوج 

‌‌- **‌0.55**0.48 **0.52 **‌0.25**0.42 **0.27 **‌0.24**‌0.29**‌0.39م ستمر‌التحسين‌ال‌ 10
‌-‌**‌0.79**‌0.83**‌0.80**‌0.77**‌0.34**‌0.65**‌0.42**‌0.46**‌0.45**‌0.51منظ مات‌العالي‌لل‌‌داءالأ 11
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(‌أن‌شكل‌توزيع‌البيانات‌يتبع‌شكل‌التوزيع‌الطبيعي،‌وفي‌هذه‌الحالة‌2-‌4يلاحظ‌من‌الشكل‌)و‌

‌لا‌يخالف‌النموذج‌هذا‌الافتراض.

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.   :( 2-4الشكل )

 Linearity testاختبار الخطية  :اثانيً 

وفي‌مثل‌هذه‌‌‌‌،(‌وجود‌علاقة‌خطية‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والتابعة3-‌4ويلاحظ‌من‌الشكل‌)

‌النموذج‌لا‌ينتهك‌هذا‌الافتراض.‌فإن ‌‌،الحالة
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 اختبار الخطية. (:  3-4الشكل )
 

 

 . Equal variance (homoscedasticity)تجانس التباين  :اثالثً 

وبالتالي‌لا‌توجد‌علاقة‌‌‌،متفرقة‌حول‌المتوسط‌الحسابي(‌أن‌الأخطاء‌‌4-‌4من‌الشكل‌)‌‌ويلاحظ

‌وفي‌مثل‌هذه‌الحالة‌لا‌يخالف‌النموذج‌هذا‌الافتراض.‌‌،بين‌الأخطاء‌والقيم‌المتوقعة

   (.homoscedasticityاختبار تجانس التباين )  :( 4-4الشكل )

بين    :ارابعً  الخطي  التداخل  في  مشكلة  وجود  عدم  من  المستقلةالتحقق  -Multi  المتغيرات 
Collinearity . 

المستقلة؛‌أي‌عدم‌وجود‌ المتغيرات‌ بين‌ الخطي‌ التداخل‌ في‌ وللتحقق‌من‌عدم‌وجود‌مشكلة‌

على‌افتراض‌‌‌‌ا‌حيث‌تعتمد‌قوة‌النموذج‌الخطي‌العام‌أساس ‌‌‌،بين‌المتغيرات‌‌‌اارتباط‌عال‌وقوي‌جد ‌

 استقلال‌كل‌متغير‌من‌المتغيرات‌المستقلة.‌
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‌أنوالتي‌‌‌‌VIFجرى‌حساب‌قيم‌‌‌‌،وللتحقق‌من‌ذلك كذلك‌حساب‌قيم‌‌‌،(10تقل‌عن‌)‌‌يجب 

Tolerance‌‌‌ حيث‌يتم‌قبول‌قيمته‌‌‌‌،على‌العلاقة‌الخطية‌بين‌المتغيرات‌الوسيطة‌‌اوالذي‌يعتبر‌مؤشر

وهذا‌يشير‌‌،VIFن‌على‌اعتبار‌أنه‌يساوي‌مقلوب‌معامل‌تضخم‌التباي‌‌،(%10إذا‌كانت‌أكبر‌من‌)

 عدم‌وجود‌مشكلة‌في‌التداخل‌الخطي.‌إلى

‌‌‌:(‌نتائج‌التحليل13-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 13-4الجدول ) 
 اختبار مدى التداخل الخطي بين المتغيرات المستقلة. 

‌،التداخل‌الخطي‌ما‌بين‌المتغيرات‌المستقلة(‌عدم‌وجود‌مشكلة‌في‌‌13-4ويلاحظ‌من‌الجدول‌)

‌وبالتالي‌استقلال‌كل‌متغير‌من‌المتغيرات‌المستقلة.‌‌،(10أقل‌من‌)‌VIFحيث‌كانت‌جميع‌قيم‌

%(؛‌والذي‌‌10كانت‌أكبر‌من‌)‌‌Toleranceويلاحظ‌من‌نتائج‌التحليل‌كذلك‌أن‌جميع‌قيم‌‌

نتائج‌التحليل‌عدم‌‌خِـلالوبالتالي‌أمكن‌القول‌من‌‌،على‌العلاقة‌الخطية‌بين‌المتغيرات‌‌ايعتبر‌مؤشر ‌

بمعنى‌أنه‌لا‌يخالف‌نموذج‌العلاقة‌الخطية‌المتداخلة‌‌‌،ية‌أعلاهحصائ‌وجود‌مشكلة‌في‌النماذج‌الإ‌

‌هذا‌الافتراض.‌

  :لمتغيرات الدراسة CFAالتحليل العاملي التوكيدي  -

   :Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  :المستقلالمتغير  :أولاً 

  : المتغير التابع
 العالي   داءالأ  منظّمات

 Collinearity Statistics أبعاد المتغير المستقل 

VIF Tolerance 

‌4820. ‌2.077الخوارزميات‌الجينية
 4500. ‌2.222النظم‌الخبيرة

 8190. ‌1.220الشبكات‌العصبية‌
 9290. ‌1.077ذكياءالوكلاء‌الأ‌

 7230. 1.384 الذكاء الاصطناعي   :المتغير المستقل 
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‌‌ويبي ن‌.‌‌(‌لمعالجة‌هذه‌البيانات‌AMOS V.23)‌‌برنامججرى‌ادخال‌بيانات‌التحليل‌واستخدم‌‌

( متغيرات‌‌5-‌4الشكل‌ رسم‌ ‌)( الاصطناعي‌ برنامج‌‌‌‌استخدامب‌‌‌(Artificial Intelligenceالذكاء‌

AMOS:‌‌‌

 . ( Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي )متغيرات  :( 5-4الشكل )

)‌‌ويبي ن )إحصائ‌(‌‌14-‌4الجدول‌ المستقل‌ للمتغير‌ للبيانات‌ النموذج‌ مطابقة‌ الذكاء‌‌يات‌

‌‌:(الاصطناعي

 ( 14-4الجدول ) 
 (Model Fit Summary)  الذكاء الاصطناعييات مطابقة النموذج للبيانات المتعلقة ب إحصائ

 القيمة  ي حصائالمؤشر الإ
CMIN 724.548‌

DF 98‌
P 0.00 

CFI 0.930 
TLI 0.901 
GFI 0.911 

AGFI 0.899 



94 
 

 
 

NFI 0.913 
RMR 0.064 

RMSEA 0.071 

الذكاء‌‌(‌أن‌جميع‌مؤشرات‌المطابقة‌تدلل‌على‌تمتع‌مقياس‌14-‌4ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

‌بدرجة‌عالية‌من‌الصدق.‌الاصطناعي

  :(High-Performance Organization) منظّماتالعالي لل داء الأ :التابعالمتغير  :اثانيً  -

‌‌ويبي ن‌.‌‌(‌لمعالجة‌هذه‌البيانات‌AMOS V.23)‌‌برنامججرى‌ادخال‌بيانات‌التحليل‌واستخدم‌‌

‌‌(‌High-Performance Organization)‌‌منظ مات‌العالي‌لل‌‌داءالأ(‌رسم‌متغيرات‌‌6-‌4الشكل‌)

‌‌‌:AMOSبرنامج‌‌استخدامب

 . ( High-Performance Organization)  منظّمات العالي لل داءالأمتغيرات  (: 6-4الشكل ) 

‌‌منظ مات‌العالي‌لل‌‌داءالأيات‌مطابقة‌النموذج‌للبيانات‌للمتغير‌‌إحصائ‌(‌‌15-‌4الجدول‌)‌‌ويبي ن

(High-Performance Organization):‌ ‌
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 ( 15-4الجدول ) 
 High-Performance)  منظّماتالعالي لل  داءالأب مطابقة النموذج للبيانات المتعلقة  ياتإحصائ

Organization ) 
 القيمة  ي حصائالمؤشر الإ

CMIN 747.548‌
DF 179‌
P 0.00 

CFI 0.913 
TLI 0.930 
GFI 0.910 

AGFI 0.90 
NFI 0.914 

RMR 0.064 
RMSEA 0.069 

‌داءالأ(‌أن‌جميع‌مؤشرات‌المطابقة‌تدلل‌على‌تمتع‌مقياس‌‌15-‌4ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

‌بدرجة‌عالية‌من‌الصدق.‌منظ مات‌العالي‌لل

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4-3

   :فرضية الرئيسيةالالنتائج المتعلقة ب

Ha.1:  ‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ (‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

العالي‌‌‌داء(‌على‌تحقيق‌الأذكياءالوكلاء‌الأ‌‌،الخوارزميات‌‌‌،الشبكات‌العصبية‌‌،مجتمعة‌)النظم‌الخبيرة

العاملين )مشاركة‌ البشرية‌‌،بأبعاده‌ الموارد‌ الإ‌‌،جودة‌ ـه‌‌،دارةجودة‌ المدى‌‌التوج  التحسين‌‌‌‌،طويل‌

‌.‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌م جم ـع(‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌م ستمرال

 Multiple Linearار‌الخطي‌المتعدد‌‌نحد‌تحليل‌الا‌‌‌استخدامولاختبار‌الفرضية‌الرئيسة‌جرى‌‌

regressionلكون‌هذه‌الفرضية‌تبحث‌في‌أثر‌مجموعة‌من‌المتغيرات‌المستقلة‌على‌متغير‌تابع‌‌‌‌

‌‌‌:(‌نتائج‌التحليل16-‌4الجدول‌)‌ويبي ن.‌منظ مات‌العالي‌لل‌داءواحد‌وهو‌تحقيق‌الأ
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 ( 16-4جدول ) ال
 . منظّمات العالي لل داءار الخطي المتعدد لأثر أبعاد الذكاء الاصطناعي في تحقيق الأنحدنتائج تحليل الا 

Sig.  قيمةF Adjusted (2R) (2نسبة التأثيرR )  ( معامل الارتباطR )  النموذج 
0.00** 113.179 0.676 0.682 0.826 1 

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

أبعاد‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌ار‌الخطي‌المتعدد‌لأثر‌‌نحد‌(‌نتائج‌تحليل‌الا16-‌4الجدول‌)‌‌ويبي ن

النتائج‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يؤثر‌في‌تحقيق‌الأ‌‌،منظ مات‌العالي‌لل‌‌داءفي‌تحقيق‌الأ ‌‌داء‌وتبين‌

‌‌،‌ارتباط‌بدرجة‌مرتفعة‌‌إلىوهي‌تشير‌‌‌‌،(0.826معامل‌الارتباط‌)‌‌بلغت‌قيمة‌‌حيث‌‌‌منظ مات‌العالي‌لل

 (.‌68.2بنسبة‌)‌منظ مات‌العالي‌لل‌داءويؤثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحقيق‌الأ

وأن‌‌‌‌،(%68.2)‌‌منظ مات‌العالي‌لل‌‌داءوبلغت‌نسبة‌ما‌يفسره‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحقيق‌الأ‌

قيمة‌مؤشر‌معامل‌التحديد‌المعدلة.‌وتعد‌هذه‌العلاقة‌‌‌‌خِـلال%(‌من‌‌67.6هذه‌النسبة‌قد‌بلغت‌)

بمستوى‌دلالة‌‌ية‌‌إحصائ(‌وذات‌دلالة‌‌13.179(‌المحسوبة‌والبالغة‌)‌Fيا‌لأن‌قيمة‌)‌إحصائ‌مقبولة‌‌

‌‌‌:(‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسة17-4)الجدول‌‌ويبي ن‌،‌(0.00بلغت‌قيمته‌)‌

 ( 17-4الجدول ) 
 . منظّماتالعالي لل داءار الخطي المتعدد للذكاء الاصطناعي بأبعاده على الأنحدنتائج تحليل الا 

 .Std النموذج 

Error 

Standardized 

Coefficients 

  مُعاملاتقيمة 
 βالتأثير 

Unstandardized 

Coefficients 

قيم التأثير غير  
 βالمعيارية 

 tقيمة 
  مُستوى 
 الدلالة 
Sig. 

 **1530‌ .5330 3.472 .0010. ( Constantالثابت ) 
‌**3.667‌.0000 0310‌.1580‌.1150.‌الخوارزميات‌الجينية

‌**4.011‌.0000 0370‌.2020‌.1490.‌النظم‌الخبيرة
‌**0270. 2.220 0320‌.1190‌.0710.‌الشبكات‌العصبية‌

 **0070. 2.732 0740. 1040. 0270.‌ذكياءالوكلاء‌الأ‌
 **0000. 16.165 4460. 5860. 0280.‌الذكاء‌الاصطناعي

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(
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‌‌،‌(‌لبعد‌الخوارزميات‌الجينية‌0.158(‌أن‌قيم‌التأثير‌قد‌بلغت‌)17-4نتائج‌التحليل‌)‌ويلاحظ‌من‌‌

(‌‌0.104وبلغت‌)‌‌،(‌لبعد‌الشبكات‌العصبية0.119وبلغت‌)‌‌‌،‌(‌لبعد‌النظم‌الخبيرة0.202وبلغت‌)

‌‌0.05ية‌)حصائ‌الدلالة‌الإ‌‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ‌(‌دالة‌‌tويلاحظ‌أن‌جميع‌قيم‌)‌‌،ذكياءلبعد‌الوكلاء‌الأ

‌=α)،ودلالة‌قيم‌التأثير‌التي‌تم‌التوصل‌إليها.‌‌‌أهمية‌‌‌إلىيشير‌‌مم ـا‌‌

‌‌،‌(‌0.586)‌‌‌منظ مات‌العالي‌لل‌‌داءوبلغت‌قيمة‌التأثير‌المباشر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌تحقيق‌الأ

 (.‌α=‌‌‌0.05ية‌)حصائ‌الدلالة‌الإ‌م ستوى‌عند‌‌اي ‌إحصائ‌(‌دالة‌tوكانت‌قيمة‌)

وجود‌أثر‌‌‌:النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌السابق‌يتم‌قبول‌فرضية‌الدراسة؛‌بمعنى‌‌خِـلالوعليه‌ومن‌‌

‌‌،‌(‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌)النظم‌الخبيرةα=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌ية‌عند‌‌إحصائ‌ذو‌دلالة‌‌

)مشاركة‌‌‌‌خصائصهالعالي‌ب‌‌داءالأمنظمات‌‌(‌على‌‌ذكياءالوكلاء‌الأ‌‌،الخوارزميات‌‌‌،الشبكات‌العصبية

ـه‌‌،دارةجودة‌الإ‌‌،جودة‌الموارد‌البشرية‌‌،العاملين (‌في‌شركات‌م ستمرالتحسين‌ال‌‌،طويل‌المدى‌‌التوج 

‌.‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌م جم ـعتكنولوجيا‌المعلومات‌في‌

  :الأولى فرضية الفرعيةالالنتائج المتعلقة ب

: Ha.1.1‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ للذكاء‌الاصطناعي‌‌ (α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

المعلومات‌في‌‌ تكنولوجيا‌ العاملين‌في‌شركات‌ الملك‌حسين‌‌‌‌م جم ـع‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌مشاركة‌

‌.عمالللأ

 Simple Linearار‌الخطي‌البسيط‌‌نحد‌تحليل‌الا‌‌استخدامولاختبار‌الفرضية‌الفرعية‌جرى‌‌

regressionلكون‌هذه‌الفرضية‌تبحث‌في‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌مشاركة‌‌‌‌

(‌‌18-4الجدول‌)‌‌ويبي ن.‌‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعالعاملين‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

‌‌‌:نتائج‌التحليل
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 ( 18-4جدول ) ال
 المتعدد لأثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمعة على مشاركة العاملين.   البسيطار  نحدنتائج تحليل الا 

Sig. قيمة F Adjusted (2R) التأثير نسبة(2R ) الارتباط معامل  (R )  النموذج 
0.001 10.787 0.035 0.039 0.197 1 

الاصطناعي‌بأبعاده‌‌ار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌الذكاء‌‌نحد‌(‌نتائج‌تحليل‌الا‌18-4الجدول‌)‌‌ويبي ن

‌‌وتبين‌النتائج‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يؤثر‌في‌مشاركة‌العاملين‌حيث‌‌‌،مجتمعة‌في‌مشاركة‌العاملين

قيمة )‌‌بلغت‌ الارتباط‌ بنسبة‌‌‌‌،(0.197معامل‌ العاملين‌ مشاركة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ ويؤثر‌

(‌وذات‌10.787(‌المحسوبة‌والبالغة‌)Fيا‌لأن‌قيمة‌)إحصائ‌وتعد‌هذه‌العلاقة‌مقبولة‌‌‌‌،%(3.9)

‌(.0.001ية‌بمستوى‌دلالة‌بلغت‌قيمته‌)إحصائ‌دلالة‌

وأن‌‌‌‌،(%3.9وبلغت‌نسبة‌ما‌يفسره‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌على‌مشاركة‌العاملين‌)‌

‌.‌قيمة‌مؤشر‌معامل‌التحديد‌المعدلة‌خِـلال%(‌من‌3.5هذه‌النسبة‌قد‌بلغت‌)

‌‌:الأولى(‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌19-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 19-4الجدول ) 
 للذكاء الاصطناعي بأبعاده على مشاركة العاملين.  البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

 .Std النموذج 
Error 

Standardized 
Coefficients 

  مُعاملاتقيمة 
 βالتأثير 

Unstandardized 
Coefficients 

قيم التأثير غير  
 βالمعيارية 

 tقيمة 
  مُستوى 
 الدلالة 
Sig. 

الثابت  
(Constant ) .2970 0.000 8.698 2.585 لا‌يوجد‌قيمة** 

  :المتغير المستقل 
 **0.001 2450‌3.284. 0.197 0750. الذكاء الاصطناعي 

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

(‌أن‌قيمة‌التأثير‌المباشر‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌‌19-‌4ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

العاملين‌)‌ دالة‌‌tوكانت‌قيمة‌)‌‌،(0.197على‌مشاركة‌ ية‌‌حصائ‌الدلالة‌الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ‌(‌

(0.05‌‌=α‌.)‌
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‌‌‌‌:النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌السابق‌يتم‌قبول‌فرضية‌الدراسة‌بمعنى‌‌خِـلالوعليه‌ومن‌‌ يوجد‌أثـــر 

للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌مشاركة‌‌ (α=0.05دلالة‌)‌م ستوى‌عند‌‌ذو‌دلالة ‌إحصائية ‌

‌.‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعالعاملين‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌

  :الثانيةفرضية الفرعية الالنتائج المتعلقة ب

Ha.1.2‌‌:‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ للذكاء‌الاصطناعي‌‌ (α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

الملك‌حسين‌‌‌م جم ـععلى‌جودة‌الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌مجتمعةبأبعاده‌

‌.عمالللأ

 Simple Linearار‌الخطي‌البسيط‌‌نحد‌تحليل‌الا‌‌استخدامالفرضية‌الفرعية‌جرى‌‌‌‌ولاختبار

regressionبأبعاده‌مجتمعة‌على‌جودة‌‌‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ أثر‌ تبحث‌في‌ الفرضية‌ لكون‌هذه‌

الجدول‌‌‌ويبي ن.‌‌عمال‌الملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعالموارد‌البشرية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

‌‌‌:(‌نتائج‌التحليل4‌-20)

 ( 20-4جدول ) ال
جودة الموارد  على لذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمعة لأثر ا البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

 . البشرية 

ار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌نحد‌(‌نتائج‌تحليل‌الا‌20-4الجدول‌)‌‌ويبي ن

البشرية‌‌وتبين‌النتائج‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يؤثر‌في‌جودة‌الموارد‌‌‌‌،مجتمعة‌في‌جودة‌الموارد‌البشرية

ويؤثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌جودة‌الموارد‌البشرية‌‌‌،(0.936معامل‌الارتباط‌)‌‌‌بلغت‌قيمة‌‌‌حيث‌

(‌‌1893.02(‌المحسوبة‌والبالغة‌)Fيا‌لأن‌قيمة‌)إحصائوتعد‌هذه‌العلاقة‌مقبولة‌‌‌‌،%(87.6بنسبة‌)

‌(.‌0.00ية‌بمستوى‌دلالة‌بلغت‌قيمته‌)إحصائوذات‌دلالة‌

Sig.  قيمةF  Adjusted (2R )   نسبة(2التأثيرR )  ( معامل الارتباطR )  النموذج 
0.00 1893.02 0.876 0.876 0.936 1 
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‌،‌(%87.6وبلغت‌نسبة‌ما‌يفسره‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌على‌جودة‌الموارد‌البشرية‌)

الجدول‌‌‌ويبي ن‌‌‌قيمة‌مؤشر‌معامل‌التحديد‌المعدلة.‌‌خِـلال%(‌من‌‌87.6وأن‌هذه‌النسبة‌قد‌بلغت‌)‌

‌‌:(‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية4‌-21)

 ( 21-4الجدول ) 
 . للذكاء الاصطناعي بأبعاده على جودة الموارد البشرية البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

 .Std النموذج 

Error 

Standardized 

Coefficients 

  مُعاملاتقيمة 
 βالتأثير 

Unstandardized 

Coefficients 

قيم التأثير غير  
 βالمعيارية 

 tقيمة 
  مُستوى 
 الدلالة 
Sig. 

الثابت  
(Constant ) 

 **0.004 2.946 2510. لا‌يوجد‌قيمة 085.

  :المتغير المستقل 
 الذكاء الاصطناعي 

.021 0.960 .9330‌43.509 0.00** 

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

(‌أن‌قيمة‌التأثير‌المباشر‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌‌21-‌4ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

ية‌‌حصائ‌الدلالة‌الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ‌(‌دالة‌‌tوكانت‌قيمة‌)‌‌،(0.960البشرية‌)على‌جودة‌الموارد‌‌

(0.05‌‌=α‌.) 

‌‌‌:النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌السابق‌يتم‌قبول‌فرضية‌الدراسة‌بمعنى‌‌خِـلالومن‌‌‌‌؛وعليه يوجد‌أثـــر 

للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌جودة‌ (α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌ذو‌دلالة ‌إحصائية ‌

‌.عمالالملك‌حسين‌للأ‌م جم ـعالموارد‌البشرية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌

   :الثالثة فرضية الفرعيةالالنتائج المتعلقة ب

Ha.1.3:‌‌‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ للذكاء‌الاصطناعي‌‌ (α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

‌.‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌دارةبأبعاده‌مجتمعة‌على‌جودة‌الإ
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 Simple Linearار‌الخطي‌البسيط‌‌نحد‌تحليل‌الا‌‌استخدامولاختبار‌الفرضية‌الفرعية‌جرى‌‌

regressionبأبعاده‌مجتمعة‌على‌جودة‌‌‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ أثر‌ تبحث‌في‌ الفرضية‌ لكون‌هذه‌

(‌‌22-‌4الجدول‌)‌‌ويبي ن.‌‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌‌م جم ـع‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌دارةالإ

‌‌‌:نتائج‌التحليل

 ( 22-4جدول ) ال
 . دارة لأثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمعة على جودة الإ البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

Sig.  قيمةF Adjusted (2R ) 
نسبة  

 ( 2Rالتأثير)
معامل الارتباط  

(R ) 
 النموذج 

0.00 78.561 0.224 0.227 0.476 1 

ار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌نحد‌(‌نتائج‌تحليل‌الا‌22-4الجدول‌)‌‌ويبي ن

بلغت‌‌‌‌حيث‌‌‌دارةوتبين‌النتائج‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يؤثر‌في‌جودة‌الإ‌‌،دارةمجتمعة‌في‌جودة‌الإ

)‌‌قيمة الارتباط‌ بنسبة‌‌‌‌،(0.476معامل‌ البشرية‌ الموارد‌ جودة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ ويؤثر‌

(‌وذات‌78.561(‌المحسوبة‌والبالغة‌)Fيا‌لأن‌قيمة‌)إحصائ‌وتعد‌هذه‌العلاقة‌مقبولة‌‌‌‌،%(22.7)

‌(.‌‌0.00ية‌بمستوى‌دلالة‌بلغت‌قيمته‌)إحصائ‌دلالة‌

وأن‌‌‌،(%22.7)‌‌دارةوبلغت‌نسبة‌ما‌يفسره‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌على‌جودة‌الإ

‌قيمة‌مؤشر‌معامل‌التحديد‌المعدلة.‌خِـلال%(‌من‌22.4هذه‌النسبة‌قد‌بلغت‌)

‌‌‌:الثالثة(‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌23-‌4الجدول‌)‌ويبي ن
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 ( 23-4الجدول ) 
 . دارة للذكاء الاصطناعي بأبعاده على جودة الإ البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

 .Std النموذج 

Error 

Standardized 

Coefficients 

  مُعاملاتقيمة 
 βالتأثير 

Unstandardized 

Coefficients 

قيم التأثير غير  
 βالمعيارية 

 tقيمة  
  مُستوى 
 الدلالة 
Sig. 

الثابت  
(Constant ) 

.1980  2.356 11.921 0.00** 

  :المتغير المستقل 
 الذكاء الاصطناعي 

.0500 0.480  .4400  8.863 0.00** 

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(

للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌‌(‌أن‌قيمة‌التأثير‌المباشر‌‌23-‌4ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

‌‌0.05ية‌)حصائ‌الدلالة‌الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ(‌دالة‌tوكانت‌قيمة‌)‌‌،(‌0.480)‌‌دارةعلى‌جودة‌الإ

‌=α.)‌

‌‌‌‌:النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌السابق‌يتم‌قبول‌فرضية‌الدراسة‌بمعنى‌‌خِـلالوعليه‌ومن‌‌ يوجد‌أثـــر 

للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌جودة‌ (α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌ذو‌دلالة ‌إحصائية ‌

‌.‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌دارةالإ

   :الرابعة فرضية الفرعيةالالنتائج المتعلقة ب

Ha.1.4‌‌:‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ (‌للذكاء‌الاصطناعي‌‌α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

ـه‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌‌ الملك‌حسين‌‌‌‌م جم ـعطويل‌المدى‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌التوج 

‌.عمالللأ

 Simple Linearار‌الخطي‌البسيط‌‌نحد‌تحليل‌الا‌‌استخدامولاختبار‌الفرضية‌الفرعية‌جرى‌‌

regressionـه‌لكون‌هذه‌الفرضية‌تبحث‌في‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌‌‌‌ ‌‌التوج 
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-‌4الجدول‌)‌‌ويبي ن.‌‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌‌م جم ـع‌طويل‌المدى‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

‌‌‌:نتائج‌التحليل‌‌(24

 ( 24-4جدول ) ال
   طويل المدى.  التوجّـهلأثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمعة على  البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

Sig.  قيمةF Adjusted (2R) (2نسبة التأثيرR )  ( معامل الارتباطR )  النموذج 
0.005 65.05 0.192 0.195 0.442 1 

ار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌نحد‌نتائج‌تحليل‌الا‌(‌‌24-4الجدول‌)‌‌ويبي ن

ـهمجتمعة‌في‌‌ ـهوتبين‌النتائج‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يؤثر‌في‌‌‌‌،طويل‌المدى‌‌التوج  طويل‌المدى‌‌‌التوج 

ـهويؤثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌‌‌،(0.442معامل‌الارتباط‌)‌‌‌بلغت‌قيمة‌‌حيث‌ طويل‌المدى‌‌‌‌التوج 

(‌‌65.05(‌المحسوبة‌والبالغة‌)‌Fيا‌لأن‌قيمة‌)إحصائ‌وتعد‌هذه‌العلاقة‌مقبولة‌‌‌‌،%(19.5بنسبة‌)‌

‌(.‌0.00ية‌بمستوى‌دلالة‌بلغت‌قيمته‌)إحصائوذات‌دلالة‌

ـهوبلغت‌نسبة‌ما‌يفسره‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌على‌‌ ‌،‌(%19.5طويل‌المدى‌)‌‌التوج 

‌قيمة‌مؤشر‌معامل‌التحديد‌المعدلة.‌خِـلال%(‌من‌19.2وأن‌هذه‌النسبة‌قد‌بلغت‌)

‌‌‌:(‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة25-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 25-4الجدول ) 
 طويل المدى. التوجّـهللذكاء الاصطناعي بأبعاده على  البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

 .Std النموذج 

Error 

Standardized 

Coefficients 

  مُعاملاتقيمة 
 βالتأثير 

Unstandardized 

Coefficients 

قيم التأثير غير  
 βالمعيارية 

 tقيمة 
  مُستوى 
 الدلالة 
Sig. 

الثابت  
(Constant ) 

.2230  2.332 10.447 0.00** 

  :المتغير المستقل 
 الذكاء الاصطناعي 

.0560 0.44 .4520‌8.065 0.00** 

‌(.‌α=‌‌0.05ية‌)حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌‌إحصائدالة‌‌:**‌)وتعني(
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(‌أن‌قيمة‌التأثير‌المباشر‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌‌25-‌4ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

ـهعلى‌ ية‌‌حصائ‌الدلالة‌الإ‌م ستوى‌عند‌‌اي ‌إحصائ(‌دالة‌tوكانت‌قيمة‌)‌،(0.440طويل‌المدى‌)‌التوج 

(0.05‌‌=α‌.)‌

‌‌‌‌:النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌السابق‌يتم‌قبول‌فرضية‌الدراسة‌بمعنى‌‌خِـلالوعليه‌ومن‌‌ يوجد‌أثـــر 

ـه‌(‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌‌α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌ذو‌دلالة ‌إحصائية ‌ ‌التوج 

 .‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌م جم ـعطويل‌المدى‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌

   :لخامسة فرضية الفرعيةالالنتائج المتعلقة ب

Ha.1.5‌‌:‌ ذو‌دلالة ‌إحصائية‌ للذكاء‌الاصطناعي‌‌ (α=0.05) دلالة‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

الملك‌حسين‌‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌م ستمربأبعاده‌مجتمعة‌على‌التحسين‌ال

‌.عمالللأ

 Simple Linearار‌الخطي‌البسيط‌‌نحد‌تحليل‌الا‌‌استخدامولاختبار‌الفرضية‌الفرعية‌جرى‌‌

regressionلكون‌هذه‌الفرضية‌تبحث‌في‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌التحسين‌‌‌‌

(‌26-4الجدول‌)‌‌ويبي ن.‌‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌م ستمرال

‌‌‌:نتائج‌التحليل

 ( 26-4جدول ) ال
 . مُستمرلأثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمعة على التحسين ال البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

Sig.  قيمةF Adjusted (2R) (2نسبة التأثيرR )  ( معامل الارتباطR )  النموذج 
0.00 66.23 0.195 0.198 0.445 1 

ار‌الخطي‌البسيط‌لأثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌نحد‌(‌نتائج‌تحليل‌الا‌26-4الجدول‌)‌‌ويبي ن

ال التحسين‌ ال‌‌،م ستمرمجتمعة‌في‌ التحسين‌ يؤثر‌في‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ النتائج‌أن‌ ‌‌م ستمر‌وتبين‌
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بنسبة‌‌‌‌م ستمرويؤثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التحسين‌ال‌‌،(0.445بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌)‌‌‌حيث‌

(‌وذات‌66.23(‌المحسوبة‌والبالغة‌)‌Fيا‌لأن‌قيمة‌)إحصائ‌وتعد‌هذه‌العلاقة‌مقبولة‌‌‌‌،%(19.8)

‌(.‌‌0.00ية‌بمستوى‌دلالة‌بلغت‌قيمته‌)إحصائ‌دلالة‌

‌‌،‌(%19.8)‌‌‌م ستمروبلغت‌نسبة‌ما‌يفسره‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌على‌التحسين‌ال

‌قيمة‌مؤشر‌معامل‌التحديد‌المعدلة.‌خِـلال%(‌من‌19.5وأن‌هذه‌النسبة‌قد‌بلغت‌)

‌‌‌:الفرعية‌الخامسة(‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌27-‌4الجدول‌)‌ويبي ن

 ( 27-4الجدول ) 
 . مُستمرللذكاء الاصطناعي بأبعاده على التحسين ال البسيطار الخطي  نحدنتائج تحليل الا 

 .Std النموذج 

Error 

Standardized 

Coefficients 

  مُعاملاتقيمة 
 βالتأثير 

Unstandardized 

Coefficients 

قيم التأثير غير  
 βالمعيارية 

 tقيمة 
  مُستوى 
 الدلالة 
Sig. 

 **237  2.244 9.461 0.00. ( Constantالثابت ) 

  :المتغير المستقل 
 الذكاء الاصطناعي 

.060 0.45 .485 8.138 0.00** 

 (.‌α=‌‌0.05ية‌)‌حصائالدلالة‌الإ‌م ستوى‌يا‌عند‌إحصائدالة‌‌‌:**‌)وتعني(‌

(‌أن‌قيمة‌التأثير‌المباشر‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعه‌‌27-‌4الجدول‌)‌ويلاحظ‌من‌نتائج‌‌

ية‌‌حصائ‌الدلالة‌الإ‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌اي ‌إحصائ‌(‌دالة‌‌tوكانت‌قيمة‌)‌‌،(0.450)‌‌م ستمرعلى‌التحسين‌ال

(0.05‌‌=α‌.)‌

‌‌‌:النتائج‌المبينة‌في‌الجدول‌السابق‌يتم‌قبول‌فرضية‌الدراسة‌بمعنى‌‌خِـلالومن‌‌‌‌؛وعليه يوجد‌أثـــر 

للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌التحسين‌‌ (α=0.05) دلالة‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌ذو‌دلالة ‌إحصائية ‌

 عمال‌الملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌م ستمرال
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 : الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 خامس (: مخطط سير عمل الفصل ال1-5الشكل )

 
  

 مناقشة متغيرات الدراسة(: 5-2)

 مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة(: 5-3)

 المقدمة(: 5-1)

 التوصيات(: 5-4)



107 
 

 
 

 الفصل الخامس 
 مناقشة النتائج والتوصيات

 المقدمة  5-1

حيث‌‌‌‌،الدراسة‌الميدانية‌‌خِـلالتم ‌عرض‌النتائج‌في‌الفصل‌الرابع‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌من‌‌

تمت‌إجابة‌الأسئلة‌والفرضيات‌المعتمدة.‌وتم‌في‌هذا‌الفصل‌تقديم‌ملخص‌لأبرز‌النتائج‌المستنبطة‌‌

التي‌تم‌التوصل‌لها.‌وعلى‌غرارها‌فقد‌قدمت‌الباحثة‌مجموعة‌من‌التوصيات‌والمقترحات‌المستقبلية‌‌

بناء ‌على‌هذه‌‌‌،ردنفي‌الأ‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌‌م جم ـعالمناسبة‌لشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

‌‌:النتائج‌التي‌توصلنا‌لها.‌فيما‌يلي‌نظرة‌عامة‌على‌ذلك

 مناقشة متغيرات الدراسة  5-2

 النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

‌‌:يليالدراسة‌ما‌‌في‌‌المعتمدة‌للمتغيرات‌الحسابية‌المتوسطات‌أظهرت‌

  ،النظم الخبيرة  ، بأبعاده )الخوارزميات الجينية  ،الذكاء الاصطناعي  :المتغير المستقل  إجاباتتحليل  
 (.ذكياءالوكلاء الأ ،الشبكات العصبية

الدراسة‌‌ نتائج‌ شركات‌‌‌‌م ستوى‌إن‌‌‌‌إلىأشارت‌ في‌ مرتفعة‌ بدرجة‌ كان‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيق‌

في‌‌ المعلومات‌ للأ‌‌م جم ـعتكنولوجيا‌ الحسين‌ الأ‌‌عمالالملك‌ عينة‌‌وجهة‌‌‌‌منذلك‌‌و‌‌‌،ردنفي‌ نظر‌

‌‌.‌ردنفي‌الأ‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌‌م جم ـعشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌في‌‌العاملين‌‌من‌‌الدراسة‌‌

تمتلك‌درجة‌‌‌ردنفي‌الأ‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌م جم ـعأن‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌ونستنتج‌

ـال‌‌بشكل ‌التكنولوجيا‌الذكية‌‌‌‌استخدامعالية‌من‌الوعي‌والقدرة‌على‌‌ ،‌وإنها‌حققت‌تقدم ا‌في‌تطبيق‌‌فع 

واتفقت‌نتائج‌الدراسة‌مع‌‌‌‌ها‌وتحقيق‌التنافسية.أدائالذكاء‌الاصطناعي‌كما‌وتدرك‌أهميته‌في‌تعزيز‌‌
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اهتمام‌المدققين‌الداخليين‌في‌‌‌‌م ستوى‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌ارتفاع‌‌حيث‌‌‌‌(2021)‌‌ي‌و‌االغز‌‌‌دراسة

الأ التجارية‌ نسبية‌‌ردنالبنوك‌ بأهمية‌ الأبعاد‌ جميع‌ ظهرت‌ حيث‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ بتطبيقات‌ ية‌

بينما‌احتل‌بعد‌)الخوارزميات‌الجينية(‌في‌‌‌‌الأولى‌مرتفعة،‌وقد‌احتل‌بعد‌)النظم‌الخبيرة(‌في‌المرتبة‌‌

أن‌درجة‌توظيف‌الذكاء‌‌‌التي‌كشفت‌‌‌(2021)‌‌‌المقيطي‌‌مع‌دراسة‌‌اجزئي ‌واختلفت‌‌‌‌.خيرةالمرتبة‌الأ

‌ية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌كانت‌متوسطة.ردنالاصطناعي‌في‌الجامعات‌الأ

 ‌:‌يلي‌ماالحسابية‌‌‌المتوسطات‌‌أظهرت‌فقد‌‌،المستقل‌المتغير‌‌من‌‌‌ب عد‌‌بكليتعلق‌‌وفيما‌‌

   :الجينيةالنتائج المتعلقة ببعد الخوارزميات  .1

‌‌،‌الب عد‌‌‌هذا‌‌فقرات‌‌‌إجمالي‌‌على‌‌جاءت‌بمستوى‌مرتفع‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

حيث‌تقدم‌الخوارزميات‌الجينية‌العديد‌من‌‌‌‌،الخوارزميات‌الجينية‌‌استخدامأهمية‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌

‌،‌الحلول‌الضعيفة‌‌واستبعاد‌ثم‌يتم‌تقييمها‌لتحديد‌الخيار‌الأكثر‌ملائمة‌‌‌‌،الحلول‌المحتملة‌لمشكلة‌معينة

ةيتم‌تكرار‌هذه‌العملية‌‌ تعزيز‌الحلول‌المقترحة‌وتقريبها‌من‌الحل‌الأمثل.‌‌‌إلىيؤدي‌‌‌‌مم ـا‌‌،مرات‌‌‌عِـد 

الم ـشكلات‌‌تثبت‌الخوارزميات‌الجينية‌فعاليتها‌العالية‌في‌حل‌‌‌‌،صحيح‌‌بشكل ‌عند‌تطبيقها‌‌‌‌،وبالتالي

ب‌‌‌الم ـعق دة للحل‌ قابلة‌ غير‌ تظل‌ قد‌ ‌‌أهمية‌على‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌كما‌‌‌‌.‌‌خرى‌الأ‌‌الطرائقالتي‌

؛‌ردنفي‌الأ‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعالخوارزميات‌الجينية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

أنها‌يمكنها‌حل‌المشكلات‌‌‌إذ‌يمكنها‌تحسين‌الوظائف‌المختلفة‌في‌المنظمة‌وبخاصة‌‌أهميةلما‌لها‌من‌‌

‌نتائج‌الدراسة‌أظهرت‌‌(‌حيث‌‌2021)‌‌نتيجة‌الدراسة‌مع‌دراسة‌الغزاوي‌‌‌واتفقت‌‌‌.مجالات‌مختلفة‌‌في

من‌وجهة‌نظر‌المحاسبين‌القانونيين‌‌‌‌الاصطناعي‌الأهمية‌النسبية‌لتطبيقات‌الذكاء‌‌‌‌م ستوى‌ارتفاع‌‌

‌.‌مرتفع‌بمستوى‌يين،‌وقد‌ظهر‌ب عد‌)الخوارزميات‌الجينية(‌‌ردنالأ
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الخوارزميات‌الجينية‌يطو ر‌عمليات‌التعلم‌‌‌‌استخدام‌أن‌‌‌‌إلى(‌‌D. Dunlop et al, 2008)أشار‌‌و‌

بحيث‌يمكن‌أن‌تلعب‌اختيارات‌هذه‌العمليات‌دور ا‌حاسم ا‌‌‌‌،الآلي‌في‌المنظمة‌ويضبطها‌ضبط ا‌دقيق ا

‌للمنظمة.‌عال ‌‌أداءفي‌تحقيق‌

 النتائج المتعلقة ببعد النظم الخبيرة .2

‌‌،‌الب عد‌‌‌هذا‌‌فقرات‌‌‌إجمالي‌‌على‌‌بمستوى‌مرتفع‌جاءت‌‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

ة‌الخبيرة‌القائمة‌على‌المعرفة‌أحد‌نظمحيث‌يعتبر‌تطوير‌الأ‌‌‌،أهمية‌النظم‌الخبيرةالنتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌

ه‌‌حيث‌إن‌‌‌،التجارية‌‌عمالتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌الأكثر‌عملية‌والمنفذة‌على‌نطاق‌واسع‌في‌الأ

قائم‌على‌المعرفة‌يستخدم‌معرفته‌حول‌مجال‌تطبيق‌محدد‌ومعقد‌للعمل‌كمستشار‌‌نظام‌معلومات‌‌

ا‌في‌‌استخدامة‌الخبيرة‌هي‌الأسهل‌في‌التنفيذ‌والأكثر‌‌نظم‌ويذكر‌أن‌الأ‌‌،خبير‌للمستخدمين‌النهائيين

أهمية‌النظم‌الخبيرة‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌ كمامجال‌تكنولوجيا‌الذكاء‌الاصطناعي.‌‌

لما‌لها‌من‌دور‌في‌نقل‌الخبرات‌المختلفة‌‌‌ردن،‌الأفي‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعالمعلومات‌في‌

باستخلاص‌الاستنتاجات‌منها‌‌إلىللخبراء‌‌ بدوره‌ يقوم‌ الذي‌ المستخدمون‌‌‌‌،الحاسب‌الآلي‌ يقوم‌ ثم‌

يتم‌الرجوع‌إليها‌للمساعدة‌في‌‌‌ستشارةكايتم‌تقديمها‌إليهم‌عند‌الحاجة‌‌‌‌باستدعائها‌كنصائح‌معينة

نع‌القرارعملية‌‌ ‌‌إلى‌‌‌(2020,‌‌زيادي‌)الحاج‌&‌‌‌‌نتيجة‌الدراسة‌مع‌دراسة‌‌واتفقت‌‌‌بكفاءة‌وفاعلية.‌‌ص 

لدى‌المؤسسة‌بأهمية‌النظم‌الخبيرة‌على‌عملياتها‌والتي‌تقوم‌بتطبيقها‌على‌‌‌‌إدراك‌‌م ستوى‌أن‌هناك‌‌

التحليلية‌والتشغيلية،‌إضافة‌‌‌‌إدارةأبعاد‌‌ جودة‌وموثوقية‌‌‌‌إلى‌العلاقة‌مع‌العملاء‌الثلاثة‌العملياتية،‌

البيانات‌والتي‌تكون‌مفيدة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌بالنسبة‌للمؤسسة‌بصفة‌خاصة،‌وخدمة‌وتوطيد‌العلاقة‌

أن‌النظم‌الخبيرة‌تعتبر‌حاسمة‌‌‌‌إلى‌‌‌(Vujovic, et al., 2019)‌‌وأشار‌‌مع‌العملاء‌بصفة‌عامة.

‌‌تنظيمي.‌أداء‌أفضللتحقيق‌
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 النتائج المتعلقة ببعد الشبكات العصبية  .3

‌‌،‌الب عد‌‌‌هذا‌‌فقرات‌‌‌إجمالي‌‌على‌‌جاءت‌بمستوى‌مرتفع‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

ه‌ومع‌استمرار‌التقدم‌في‌مجال‌اتخاذ‌القرارات‌حيث‌إن‌‌،أهمية‌الشبكات‌العصبي ةالنتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌

تتبنى‌الشركات‌الشبكات‌العصبية‌كمورد‌لا‌يقدر‌بثمن‌لاستخراج‌المعلومات‌‌‌،البيانات‌‌‌إلىالمستندة‌‌

‌‌،‌القيمة‌من‌بياناتها.‌وقد‌أظهرت‌هذه‌النماذج‌المتقدمة‌قدرات‌استثنائية‌في‌فك‌رموز‌الأنماط‌المعقدة

أهمية‌الشبكات‌العصبية‌في‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌من‌‌ؤكد‌‌نوالتنبؤ‌بالنتائج‌المستقبلية.‌و‌‌‌،واكتساب‌المعرفة

في‌‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ للأ‌‌م جم ـعشركات‌ الحسين‌ الأ‌‌عمالالملك‌ الشبكات‌إذ‌‌‌‌،ردنفي‌ تعتبر‌

العصبية‌قادرة‌على‌مساعدة‌الحواسيب‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الذكية،‌حيث‌تتمكن‌من‌تعلم‌العلاقات‌بين‌‌

واستخلاص‌ المعقدة‌ البيانات‌ تحليل‌ تستطيع‌ أنها‌ يعني‌ هذا‌ ونمذجتها.‌ والإخراج‌ الإدخال‌ بيانات‌

‌ها.‌أدائيساعد‌الشركات‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الأكثر‌ذكاء ‌وتحقيق‌تحسينات‌في‌‌‌‌مم ـاالمعرفة‌منها،‌‌

دراسة‌‌ مع‌ الدراسة‌ نتيجة‌ أشارت‌‌Stavroue et al., 2007)واتفقت‌ التي‌ الشبكات‌‌‌إلى(‌ فائدة‌

مع‌دراسة‌‌‌‌اجزئي ‌‌‌واتفقت‌‌‌التدريب‌والتطوير.‌‌م مارسات‌بما‌في‌ذلك‌‌‌‌،البشريةالموارد‌‌‌‌دارةالعصبي ة‌لإ

‌متوسط.‌‌بمستوى‌‌جاء‌ذكياءالوكلاء‌الأب عد‌أن‌‌‌نتائج‌الدراسةأظهرت‌(‌حيث‌2021)‌الغزاوي‌

 ذكياءالنتائج المتعلقة ببعد الوكلاء الأ

‌‌،‌الب عد‌‌‌هذا‌‌فقرات‌‌‌إجمالي‌‌على‌‌جاءت‌بمستوى‌مرتفع‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن ‌

للمساعدة‌في‌‌‌‌أذكياء‌وكلاء‌‌‌‌إلىه‌هناك‌حاجة‌‌حيث‌إن‌‌‌،ذكياءأهمية‌الوكلاء‌الأالنتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌

البحث‌والتصفية‌وتحديد‌ما‌هو‌ذي‌صلة‌بالمستخدم.‌وتعد‌تقنية‌الوكيل‌الذكي‌إحدى‌تقنيات‌الحلول‌

ويمكنها‌الاستعانة‌بمصادر‌‌‌،الرئيسية‌للتعامل‌مع‌مشكلة‌البيانات‌الضخمة‌الناتجة‌من‌التطورات‌البيئة

بعملها قيامها‌ يقدمها‌‌‌‌،‌خارجية‌عند‌ التي‌ الخدمات‌ حول‌ الفنية‌ بالمعلومات‌ الذكي‌ الوكيل‌ ويحتفظ‌
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أهمية‌الوكلاء‌النتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌.‌‌تقديم‌الخدمات‌‌‌إدارةتحديد‌المتطلبات‌و‌أجل‌‌‌‌الطرف‌الثالث‌من

إذ‌تساهم‌‌‌‌،ردنفي‌الأ‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌ذكياءالأ

وتضمن‌سرعة‌الاستجابة‌لطلبات‌العملاء‌‌‌،الإلكترونية‌‌‌دارةالوكيل‌الذكي‌في‌تخفيف‌أعباء‌الإة‌‌أنظم

نتيجة‌الدراسة‌مع‌‌‌واتفقت‌‌‌وتستقبل‌تعليقاتهم‌بشأن‌جودة‌المنتجات‌والخدمات‌التي‌تقدمها‌الشركة.

نسبية‌لتطبيقات‌الذكاء‌‌الأهمية‌ال‌‌م ستوى‌ارتفاع‌‌‌‌نتائج‌الدراسةأظهرت‌‌(‌حيث‌‌2021دراسة‌)الغزاوي,‌‌

ب عد‌‌الاصطناعي ظهر‌ وقد‌ الأ،‌ ‌إلى‌(‌‌Bose, 1996)‌‌وأشار.‌‌مرتفع‌‌بمستوى‌‌‌ذكياءالوكلاء‌

التغيير‌بحيث‌يمكن‌للحل‌البرمجي‌أن‌يتكيف‌بسهولة‌مع‌‌‌‌إدارةفي‌‌‌‌ذكياءالوكلاء‌الأ‌‌فعالية‌‌إثبات‌

‌ها.‌أدائ‌م ستوى‌وبالتالي‌التعزيز‌والرفع‌من‌‌،للمنظمةالاحتياجات‌والمواقف‌المتغيرة‌

جودة الموارد   ،)مشاركة العاملين خصائصهب  ،العالي داءالأ منظّمات :المتغير التابع  إجاباتتحليل 
‌(. مُستمرالتحسين ال ،طويل المدى التوجّـه ،دارةجودة الإ ،البشرية

العالي‌كان‌بدرجة‌مرتفعة‌في‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌تطبيق‌أبعاد‌‌‌‌م ستوى‌أن‌‌‌‌إلىالدراسة‌‌‌‌نتائج‌أشارت‌‌

نظر‌وجهة‌‌‌‌من‌وذلك‌‌.‌‌ردنفي‌الأ‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

في‌‌‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌في‌‌العاملين‌‌من‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌

في‌‌‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌‌م جم ـعونستنج‌أن‌العاملين‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌.‌‌ردنالأ

‌في‌أبعاد‌‌‌‌ردنالأ العالي.‌وهذا‌يعكس‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌يرون‌أن‌هذه‌الشركات‌تتمتع‌بمستوى‌عال 

المتميز‌والاستدامة‌في‌هذه‌الشركات.‌كما‌أن‌هذه‌الشركات‌‌‌داءتطبيق‌مفاهيم‌وممارسات‌تعزز‌الأ

مبتكرة‌وذات‌استدامة‌عالية،‌وتسعى‌لتحقيق‌النجاح‌والتفوق‌في‌صناعة‌التكنولوجيا‌‌‌‌طرائقتعمل‌ب

تصورات‌(‌حيث‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌‌2017نتيجة‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)القيسي,‌‌واتفقت‌‌‌المعلوماتية.

خصائص‌‌ لأبعاد‌ الأ‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌المديرين‌ التجارية‌ المصارف‌ في‌ محافظات‌‌ردنالعالي‌ في‌ ية‌

مرتفعة. جاءت‌ قد‌ )طه,‌‌واتفقت‌‌‌الجنوب‌ دراسة‌ كشفت‌‌2021مع‌ التي‌ تصورات‌‌(‌ عينة‌‌‌‌أفراد‌أن‌
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بناء‌‌ ية‌لصناعة‌الأدوية‌البشرية‌كانت‌‌ردنالعالي‌في‌الشركات‌الأ‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌الدراسة‌لمستوى‌

‌‌منظ مات‌العالي‌لل‌‌داءان‌الأالتي‌بينت‌‌(‌‌Al-Murshidi,2023)‌‌مع‌دراسة‌‌واتفقت‌.‌‌مرتفع‌‌م ستوى‌ذات‌‌

‌خِـلالاداة‌مناسبة‌وناجحة‌في‌تنشيط‌الفكر‌الاستراتيجي‌للقيادات‌العليا‌من‌‌‌‌ي ـعـد ‌بأبعاده‌المختلفة‌‌

‌.‌م‌مميزات‌تحقيق‌الميزة‌التنافسيةالاهتمام‌الكبير‌بها‌واعتبارها‌من‌اه‌

‌‌:‌يلي‌ماالحسابية‌‌‌المتوسطات‌‌أظهرت‌فقد‌‌،المستقل‌المتغير‌‌من‌‌‌ب عد‌‌بكليتعلق‌‌وفيما‌‌

 ببعد مشاركة العاملينالنتائج المتعلقة  .1

‌‌،الب عد‌‌هذا‌فقرات‌‌إجمالي‌على‌متوسطجاءت‌بمستوى‌الدراسة‌‌عينة‌‌إجابات‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

نع‌القرار‌في‌عملية‌‌‌‌نعملية‌مشاركة‌العاملي‌‌‌حيث‌إنلين‌‌مشاركة‌العام‌‌أهميةالنتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌ ‌‌ص 

حيث‌يتبع‌الموظفون‌‌‌داءيتناقض‌مع‌الشركات‌وأماكن‌العمل‌الغير‌عالية‌الأ‌‌افي‌منظمة‌تعد‌نهج ‌

مشاركة‌الموظفين‌‌‌فإن ‌العالي‌‌داءالأ‌منظ مات‌أما‌في‌‌،الأوامر‌وينفذون‌طلبات‌كبار‌المديرين‌والقادة

هي‌شكل‌من‌أشكال‌تمكين‌الموظفين‌حيث‌يمكن‌للموظفين‌أن‌يشعروا‌وكأنهم‌يساهمون‌في‌اتجاه‌‌

ا‌بالملكية‌والانتماء‌للشركة‌أو‌المشروع‌الذي‌يشاركون‌فيه.‌‌ ‌أنلذا‌‌الشركة‌ويكتسبون‌إحساس  ‌‌يجب 

على‌تعزيز‌عملية‌‌‌ردنفي‌الأ‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌م جم ـعتعمل‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌

مشاركة‌العاملين‌لديها.‌يمكن‌تحقيق‌ذلك‌عن‌طريق‌إنشاء‌بيئة‌عمل‌تشجع‌على‌التواصل‌وتبادل‌

نع‌القرار‌الأفكار،‌وتقديم‌فرص‌للموظفين‌للمشاركة‌في‌‌ ات‌وتنفيذ‌مبادراتهم‌الخاصة.‌يعزز‌ذلك‌‌ص 

الأ تحسين‌ في‌ ويسهم‌ والملكية‌ التعاونية‌ للشر‌‌‌داءالروح‌ )عبد‌‌‌‌واتفقت‌‌‌كة.الشامل‌ دراسة‌ مع‌

تطبيق‌بعد‌مشاركة‌العاملين‌في‌كلية‌التربية‌جاء‌بمستوى‌‌‌‌م ستوى‌(‌حيث‌كشفت‌أن‌‌2022العال,

أمر‌بالغ‌الأهمية‌لضمان‌طول‌عمر‌‌‌‌مشاركة‌الموظفين(‌أن‌‌Kazimoto, 2016)‌‌أشارو‌.‌‌متوسط

 المؤسسات‌وربحيتها.
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 النتائج المتعلقة ببعد جودة الموارد البشرية  .2

‌‌،‌الب عد‌‌‌هذا‌‌فقرات‌‌‌إجمالي‌‌على‌‌جاءت‌بمستوى‌مرتفع‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

جودة‌الموارد‌البشرية‌هي‌عامل‌حاسم‌في‌‌‌حيث‌إنجودة‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌أهميةالنتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌

ا‌جهود‌الشركة‌لتحقيق‌رؤيتها‌ورسالتها.‌وتؤكد‌‌‌‌،نجاح‌المؤسسة‌وتقدمها النتيجة‌‌هذه‌‌كما‌تحدد‌أيض 

في‌‌‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعأهمية‌جودة‌الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

من‌نظيراتها‌في‌‌‌‌أفضلالقدرة‌على‌القيام‌بعمل‌‌‌‌إلى‌إذ‌إن‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمة‌تترجم‌‌‌‌،ردنالأ

ية‌والجودة‌هما‌الشاغلان‌الرئيسيان‌لأي‌منظمة‌لأنهما‌‌نتاجإذ‌إن‌الإ‌‌،منتجات‌عالية‌الجودة‌‌‌إنتاج

جودة‌الموارد‌البشرية‌في‌المنظمة‌‌‌‌فإن ‌وبالتالي‌‌‌‌،يحددان‌رفاهية‌المنظمة‌ورفاهية‌مواردها‌البشرية

 المتميز.‌‌داءيتها‌وجودة‌جميع‌المخرجات‌المنتجة‌والأإنتاج‌تحدد‌

 دارة النتائج المتعلقة ببعد جودة الإ .3

‌‌،‌الب عد‌‌‌هذا‌‌فقرات‌‌‌إجمالي‌‌على‌‌جاءت‌بمستوى‌مرتفع‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

‌أن‌ه‌‌حيث‌إن‌‌دارةأهمية‌جودة‌الإالنتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌ وأن‌يكون‌لديها‌‌‌‌،بقيادة‌قوية‌‌دارةتتمتع‌الإ‌‌يجب 

‌أن‌كما‌‌‌‌،‌وأن‌تلعب‌دور‌واضح‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌وبناء‌مسؤولية‌واضحة‌‌،رؤية‌واضحة ‌‌يجب 

ويجب‌التركيز‌على‌تحديد‌‌‌‌،التي‌ستربط‌بين‌جميع‌أنحاء‌المنظمة‌‌الاستراتيجيةعلى‌‌‌‌دارةتؤكد‌الإ

هذه‌وتحفيز‌الأعضاء‌لبناء‌النتائج.‌وتؤكد‌‌‌،والبحث‌عن‌مسارات‌لتحقيق‌الإنجاز‌‌،الأهداف‌الصعبة

في‌‌‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌دارةأهمية‌جودة‌الإالنتيجة‌‌

‌.دارةهو‌جودة‌الإ‌داءعالية‌الأ‌منظ مات‌إذ‌أن‌جوهر‌ال‌،ردنالأ

 طويل المدى  التوجّـهالنتائج المتعلقة ببعد  .4
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‌‌،‌الب عد‌‌‌هذا‌‌فقرات‌‌‌إجمالي‌‌على‌‌جاءت‌بمستوى‌مرتفع‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

ـهأهمية‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌ ‌،‌داءأن‌تكون‌عالية‌الأ‌‌منظ مات‌إذا‌أرادت‌ال‌‌،هحيث‌إن‌‌طويل‌المدى‌‌‌التوج 

تحتاج‌‌ بالأشياء‌‌إلى‌فإنها‌ للقيام‌ التقليدي‌ النهج‌ يتجاوز‌ فيما‌ أمور‌‌‌‌،التفكير‌ بين‌ ويجب‌عليها‌من‌

أهمية‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌.‌وتؤكد‌‌طرافالتركيز‌على‌تجارب‌العملاء‌والشبكات‌التعاونية‌مع‌جميع‌الأ‌‌،أخرى‌

ـه ‌‌،‌ردنفي‌الأ‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعطويل‌المدى‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌التوج 

‌أن‌‌داءعالية‌الأ‌‌منظ مات‌إذ‌أن‌ال حيث‌ينبغي‌‌‌‌،تولي‌المزيد‌من‌الاهتمام‌للفوائد‌طويلة‌الأجل‌‌يجب 

العلاقات‌الممتازة‌مع‌العملاء‌والحفاظ‌على‌علاقة‌طويلة‌الأمد‌مع‌‌‌‌خِـلالإيلاء‌هذا‌الاهتمام‌من‌‌

‌جميع‌مجموعات‌أصحاب‌المصلحة.

 مُستمر النتائج المتعلقة ببعد التحسين ال .5

‌‌،‌الب عد‌‌‌هذا‌‌فقرات‌‌‌إجمالي‌‌على‌‌جاءت‌بمستوى‌مرتفع‌الدراسة‌‌‌‌عينة‌‌‌إجابات‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌

الالنتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌ التحسين‌ إن‌‌م ستمرأهمية‌ المنظمة‌‌حيث‌ خفض‌‌‌إلىيؤدي‌‌‌‌تحسين‌عمليات‌

يسمح‌لقيادتها‌‌‌‌مم ـا‌‌،للعملاء‌وجعل‌العديد‌من‌المهام‌أبسط‌وأسهل‌‌أفضلالتكاليف‌وتوفير‌تجربة‌‌

الالنتيجة‌‌هذه‌‌بالتركيز‌على‌الابتكار‌وإتقان‌كفاءاتها‌الأساسية.‌وتؤكد‌‌ التحسين‌ في‌‌‌م ستمرأهمية‌

إذ‌إن‌عملية‌التحسين‌‌‌،ردنفي‌الأ‌‌عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

ال‌‌م ستمرال تسعى‌ لتحقيق‌‌‌‌منظ مات‌هدف‌ تطمح‌ لتحقيقه‌‌أداءالتي‌ عادي‌ إن‌‌،غير‌ تحسين‌‌‌‌حيث‌

المنظمة‌قد‌تكون‌‌فالتقدم‌التكنولوجي‌والبرامج‌التي‌تنفذها‌‌‌‌،العمليات‌مرة‌واحدة‌فقط‌لن‌يكون‌كافيا

(‌حيث‌‌2021غزاوي,وتتفق‌نتيجة‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)‌‌‌مكلفة‌وغير‌فعالة‌مقارنة‌بما‌هو‌متاح‌الآن.

‌هذا‌البعد‌بمستوى‌معتدل‌إجابات‌أظهرت‌نتائج‌

 مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة  5-3
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‌ذو‌دلالة ‌إحصائية ‌  الفرضية الرئيسية:  اختبارنتائج   (‌للذكاء‌‌α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

مجتمعة بأبعاده‌ الخبيرةالجينية،‌‌‌‌)الخوارزميات‌‌‌الاصطناعي‌ العصبية،‌‌النظم‌ الوكلاء‌،‌‌الشبكات‌

جودة‌الموارد‌البشرية،‌مشاركة‌العاملين،‌‌)مجتمعة‌‌‌‌خصائصهاب‌‌العالي‌‌داءالأمنظمات‌‌‌‌(‌علىذكياءالأ

ـه،‌‌دارةجودة‌الإ ‌‌م جم ـع‌(‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌م ستمرالتحسين‌الطويل‌المدى،‌‌‌‌التوج 

‌.ردنفي‌الأ‌عمالحسين‌للأالالملك‌

بأبعاده‌‌‌‌الاصطناعيللذكاء‌‌‌‌يةإحصائ‌ذو‌دلالة‌‌‌‌وجود‌أثر‌‌إلىأشارت‌نتائج‌اختبار‌هذه‌الفرضية‌‌‌

‌‌منظ مات‌على‌‌‌‌(ذكياءالوكلاء‌الأ،‌‌الشبكات‌العصبية،‌‌النظم‌الخبيرةالجينية،‌‌‌‌)الخوارزميات‌مجتمعة‌‌

ـه،‌‌دارةجودة‌الموارد‌البشرية،‌جودة‌الإمشاركة‌العاملين،‌‌العالي‌بأبعاده‌مجتمعة‌)‌‌داءالأ طويل‌‌‌التوج 

تكنولوجيا‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تعزيز‌‌‌‌أهمية‌‌إلى‌إن‌هذه‌النتائج‌تشير‌‌‌‌.(م ستمرالتحسين‌الالمدى،‌‌

في‌تلك‌التقنيات‌‌‌‌ستثمارللاه‌الشركات‌‌ـلومات،‌ويمكن‌أن‌توج ‌العالي‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المع‌‌داءالأ

ـال‌بشكل ‌وتطبيقها‌‌ ‌لتعزيز‌نجاحها‌وتحقيق‌تنافسية‌قوية‌في‌السوق.‌فع 

أن‌‌‌‌إلى(،‌التي‌أشارت‌‌Soni et al., 2019دراسة‌)إليه‌‌‌‌ولعل‌هذه‌النتيجة‌تؤكد‌ما‌أشارت‌

ها‌يزيد‌‌أعمالالدمج‌المنهجي‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌‌‌أدركت‌أن ‌‌‌عمال‌الأ‌‌منظ مات‌العديد‌من‌‌

وأن ‌ التحديات،‌ اغلب‌ مواجهة‌ على‌ قدرتها‌ الاستراتيجيهذا‌‌‌‌من‌ الأي‌يدفع‌ ورجال‌ والرواد‌ ‌‌عمال‌ن‌

بأن‌‌ استراتيجيات ‌‌‌ايستخدمو‌والمحققون‌ لتصميم‌ الاصطناعي‌ جديدة‌‌‌جديدة ‌‌‌الذكاء‌ مصادر‌ وإنشاء‌

‌.‌‌‌عماللقائمة‌الأ

أبعاد‌من‌‌‌‌ب عد ‌‌‌لكل‌أن‌‌أظهرت‌‌(‌التي‌‌2018)‌‌‌عجام‌‌دراسةنتيجة‌‌‌‌معواتفقت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌‌‌

ارتباط ‌‌‌الاصطناعيالذكاء‌‌ تأثير‌‌ية ‌إيجاب‌‌‌علاقة‌ ووجود‌ معنوية‌ دلالة‌ الذكاء‌‌‌ذات‌ لتطبيق‌ معنوي‌

‌‌حيث‌جاءت‌النتائج‌متوافقة‌مع‌فرضيتي‌الدراسة‌دارات‌المبحوثة‌في‌الوزارة،‌‌من‌الإالاصطناعي‌ضِ‌
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‌‌ا‌أن‌هناك‌تأثير ‌جزئي‌حيث‌أظهرت‌‌‌‌بشكل ‌(‌‌Abusalma, 2021نتائج‌)‌‌مع‌‌اتفقت‌بينما‌‌.‌‌الرئيسيتين

)الخوارزميات،‌‌‌بعد ي‌‌خِـلاللوظيفي‌من‌‌ا‌‌داءية‌للذكاء‌الاصطناعي‌يؤثر‌على‌الأإحصائ‌ذو‌دلالة‌‌

في‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌‌ستثمارالاتشجيع‌‌‌‌عن‌ضرورة‌‌ائجهذه‌النت‌‌كشفوت (‌فقط.ذكياءوالوكلاء‌الأ

على الكبير‌ الإيجابي‌ لتأثيره‌ العمليات‌‌‌‌فإن ‌،‌‌ولذلك ،الاداء‌‌نظر ا‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيق‌

 .(Iwuanyanwu, 2021)‌التجارية‌قد‌يعزز‌الأداء‌التنظيمي‌ويخلق‌ميزة‌تنافسية

‌: فرعيةال اتالفرضي نتائج اختبار

‌ذو‌دلالة ‌إحصائية ‌:  الأولىالفرعية  الفرضية    اختبارنتائج    (α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌أثـــر 

في‌‌‌الاصطناعيللذكاء‌‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ شركات‌ في‌ العاملين‌ مشاركة‌ على‌ مجتمعة‌ بأبعاده‌

‌.ردنفي‌الأ‌عمالحسين‌للأالالملك‌‌م جم ـع

بأبعاده‌‌‌‌الاصطناعيللذكاء‌‌‌‌يةإحصائ‌ذو‌دلالة‌‌‌‌وجود‌أثر‌‌إلىوأشارت‌نتائج‌اختبار‌هذه‌الفرضية‌‌

‌.‌ردنفي‌الأ‌عمالحسين‌للأالالملك‌‌م جم ـعفي‌‌مشاركة‌العاملينعلى‌مجتمعة‌‌

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌المجمع‌‌استخدامهذا‌يعني‌أن‌

ي‌على‌مشاركة‌الموظفين‌في‌العمل‌والتفاعل‌مع‌هذه‌التقنيات.‌كما‌ويعزز‌الذكاء‌إيجاب‌‌‌بشكل ‌يؤثر‌‌

‌مم ـا‌القدرات‌والفعالية‌والتفاعل‌بين‌الموظفين‌في‌المجمع،‌‌‌‌،المستخدم‌بأبعاده‌المختلفة‌‌الاصطناعي

الأ‌‌على‌‌اي ‌إيجاب‌سينعكس‌‌ العمل.‌‌داءتحسين‌ في‌ التعاون‌ دراسة‌‌ وتعزيز‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ واتفقت‌

Rajeshwari, 2023)) علاقة‌‌‌‌أن‌نتائجها‌‌‌‌أظهرت‌التي‌‌ الاصطناعي‌‌‌‌يةإيجاب‌هناك‌ الذكاء‌ بين‌

‌وإشراك‌الموظفين.‌

‌‌إلى‌والتي‌أشارت‌‌‌‌(Sofijanova & Zabijakin-Chatleska,2013)مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌‌واتفقت‌كما‌‌

‌التنظيمي.‌‌‌داءي‌بالأإيجاب‌بشكل ‌ال‌لمشاركة‌الموظفين‌يرتبط‌ـالفع ‌‌ستخدامالا‌أن ‌
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‌ذو‌‌الفرعية الثانية:  الفرضية    اختبارنتائج    (α=0.05دلالة‌)‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌دلالة ‌إحصائية ‌يوجد‌أثـــر 

للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌جودة‌الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

‌.عمال‌الملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـع

بأبعاده‌‌‌‌الاصطناعيللذكاء‌‌‌‌يةإحصائ‌ذو‌دلالة‌‌‌‌وجود‌أثر‌‌إلىوأشارت‌نتائج‌اختبار‌هذه‌الفرضية‌‌

‌.‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعالبشرية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌الموارد‌جودة‌مجتمعة‌

‌‌م جم ـع‌أن‌تطبيق‌التقنيات‌الذكية‌والذكاء‌الاصطناعي‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌تبين

حسين‌‌ يؤدي‌‌‌‌عمالللأالملك‌ وبالتالي‌ البشرية‌ الموارد‌ جودة‌ يحسن‌ أن‌ الأ‌‌إلىيمكن‌ ‌‌داء‌تحسين‌

‌التنظيمي‌لتلك‌الشركات.

ية‌‌يجاب‌العلاقة‌الإحيث‌كشفت‌‌(‌‌Bhardwaj et al., 2020)‌‌مع‌دراسة‌‌الدراسةوتتفق‌نتيجة‌‌

‌إلىالمتزايد‌للذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمل‌يؤدي‌‌‌‌ستخدامأن‌الا‌‌وأكدت‌المؤكدة‌بين‌هذين‌العاملين‌‌

‌.‌للموارد‌البشرية‌أفضلوظيفي‌‌أداء

(‌التي‌تظهر‌أن‌هناك‌Camps & Luna‐Arocas, 2012واتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)

‌التنظيمي‌للمؤسسة.‌داءعلى‌الأ‌داءة‌العمل‌عالية‌الأأنظملجودة‌الموارد‌البشرية‌و‌‌امباشر ‌‌اتأثير ‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌جودة‌الموارد‌‌(‌حيث‌‌Darmawan,2020)واتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌‌كما‌‌

‌.‌الوظيفي‌داءالبشرية‌لها‌تأثير‌حقيقي‌على‌الأ

‌ذو‌دلالة ‌إحصائية ‌‌‌نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: (‌‌α=0.05دلالة‌)‌م ستوى‌عند‌‌يوجد‌أثـــر 

‌م جم ـع‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌دارةالاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌على‌جودة‌الإللذكاء‌‌

‌.ردنفي‌الأ‌عمالالملك‌حسين‌للأ

ية‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌إحصائ‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌‌‌إلىأشارت‌نتائج‌اختبار‌هذه‌الفرضية‌‌

‌.عمالالملك‌حسين‌للأ‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌دارةمجتمعة‌على‌جودة‌الإ
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ن‌معظم‌‌حيث‌أظهرت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌إ (Giraud, 2023واتفقت‌نتيجة‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)

قد‌يتم‌استبدال‌عدد‌قليل‌‌و‌‌‌،ة‌من‌المرجح‌أن‌يتم‌تعزيزها‌بواسطة‌الذكاء‌الاصطناعيداريالمهارات‌الإ

‌.المعلومات‌واتخاذ‌القرار‌البسيط(منها‌فقط‌)جمع‌

‌أنه‌‌إن‌‌حيث‌‌‌دارةالإأهمية‌جودة‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌كما‌‌ بقيادة‌قوية،‌وأن‌‌‌‌دارةتتمتع‌الإ‌‌يجب 

يكون‌لديها‌رؤية‌واضحة،‌وأن‌تلعب‌دور‌واضح‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌وبناء‌مسؤولية‌واضحة،‌كما‌‌

‌أن التي‌ستربط‌بين‌جميع‌أنحاء‌المنظمة،‌ويجب‌التركيز‌على‌‌‌الاستراتيجيةعلى‌‌‌‌دارةتؤكد‌الإ‌‌يجب 

 Deتحديد‌الأهداف‌الصعبة،‌والبحث‌عن‌مسارات‌لتحقيق‌الإنجاز،‌وتحفيز‌الأعضاء‌لبناء‌النتائج‌)

Waal, 2007‌.)‌

الرابعة: الفرعية  الفرضية  اختبار  إحصائية ‌‌‌نتائج  دلالة ‌ ذو‌ ‌ أثـــر  دلالة‌‌‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌

(α=0.05للذكاء‌‌‌)ـهبأبعاده‌مجتمعة‌على‌‌‌‌الاصطناعي طويل‌المدى‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌‌‌‌التوج 

‌.‌ردنفي‌الأ‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعالمعلومات‌في‌

ية‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌إحصائ‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌‌‌إلىأشارت‌نتائج‌اختبار‌هذه‌الفرضية‌‌

ـه‌مجتمعة‌على‌‌ ‌.‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌‌م جم ـعطويل‌المدى‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌‌التوج 

ـهأهمية‌‌النتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌ أن‌تكون‌عالية‌‌‌‌منظ مات‌إذا‌أرادت‌ال‌‌،ه‌إن‌‌المدى‌حيث‌طويل‌‌‌‌التوج 

التفكير‌فيما‌يتجاوز‌النهج‌التقليدي‌للقيام‌بالأشياء،‌ويجب‌عليها‌من‌بين‌‌‌إلى‌‌تحتاج،‌فإنها‌‌داءالأ

 & Prahalad)‌‌‌طراف،‌التركيز‌على‌تجارب‌العملاء‌والشبكات‌التعاونية‌مع‌جميع‌الأأخرى‌أمور‌‌

Krishman, 2008واتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌‌‌.)Lumpkin et al.,2010)‌‌)التي‌خلصت‌‌

ي‌بالابتكار‌والاستباقية‌والاستقلالية،‌في‌حين‌أنها‌‌إيجاب‌‌بشكل ‌ ارتباط‌التوجهات‌الطويلة‌الأمد‌‌‌إلى

‌سلبي‌بالمخاطرة‌والعدوانية‌التنافسية.‌‌بشكل ‌ترتبط‌‌
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الخامسة: الفرعية  الفرضية  اختبار  إحصائية ‌‌‌نتائج  دلالة ‌ ذو‌ ‌ أثـــر  دلالة‌‌‌‌م ستوى‌عند‌‌‌‌يوجد‌

(α=0.05للذكاء‌‌ ال(‌ التحسين‌ على‌ مجتمعة‌ بأبعاده‌ تكنولوجيا‌‌‌‌م ستمرالاصطناعي‌ شركات‌ في‌

‌.‌ردنفي‌الأ‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعالمعلومات‌في‌

ية‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌‌إحصائ‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌‌‌إلىأشارت‌نتائج‌اختبار‌هذه‌الفرضية‌‌

‌.‌عمالالملك‌حسين‌للأ‌‌م جم ـعفي‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌م ستمرمجتمعة‌على‌التحسين‌ال

خفض‌‌‌‌إلىتحسين‌عمليات‌المنظمة‌يؤدي‌‌‌‌حيث‌إن‌‌م ستمرأهمية‌التحسين‌الالنتيجة‌‌هذه‌‌وتؤكد‌‌

يسمح‌لقيادتها‌‌‌‌مم ـاللعملاء‌وجعل‌العديد‌من‌المهام‌أبسط‌وأسهل،‌‌‌‌أفضلالتكاليف‌وتوفير‌تجربة‌‌

‌(.‌Ganesan, 2019بالتركيز‌على‌الابتكار‌وإتقان‌كفاءاتها‌الأساسية‌)

‌الدراسة‌كشفت‌نتائج‌‌حيث‌‌ (Farajallah& Mohammed, 2020النتيجة‌مع‌دراسة‌)‌‌واتفقت‌

للعمليات‌على‌‌‌‌م ستمرية‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتحسين‌الإحصائ‌عن‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌

‌.‌داءتميز‌الأ

أنه‌على‌‌‌‌إلى(‌التي‌خلصت‌‌De Waal, & Frijnsl, 2014واتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)‌

المنظمة‌ان‌تبتكر‌باستمرار‌عملياتها‌ومنتجاتها‌لخلق‌مصادر‌جديدة‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌‌‌‌إدارة

‌والحفاظ‌على‌الكفاءات‌داخل‌المنظمة‌والاستعانة‌بمصادر‌خارجية‌للكفاءات‌غير‌الأساسية.

   التوصيات 5-4

‌‌:مجموعة‌من‌التوصيات‌‌إلىالدراسة‌تم‌التوصل‌‌نتائجوفي‌ضوء‌

زيادة‌الاستثمار‌في‌تطوير‌تكنولوجيا‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌‌‌خِـلالمن‌‌العالي‌‌‌‌داءالأتعزيز‌‌ -

سهم‌في‌تحقيق‌النمو‌‌ي‌‌مم ـا‌‌،عمالالملك‌الحسين‌للأ‌‌م جم ـعشركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌

‌المحلي‌والعالمي.‌ينالتنافسية‌في‌السوق‌على‌المستوي‌القدرة‌و‌



120 
 

 
 

ال‌‌حصولهمضمان‌‌و‌‌‌العاملين‌‌مشاركةزيادة‌‌ - والتطوير‌ التدريب‌ ‌‌استخدام‌في‌‌‌‌م ستمرعلى‌

ا‌للمزايا‌والتطبيقات‌العملية‌تعزيز‌‌مع‌‌‌‌،التكنولوجيا‌الذكية‌والذكاء‌الاصطناعي فهمهم‌أيض 

‌لهذه‌الأدوات‌في‌مهامهم‌اليومية.

لضمان‌‌‌‌،صطناعيفي‌متابعة‌التطورات‌للبحوث‌والابتكارات‌في‌مجال‌الذكاء‌الا‌‌الاستمرار -

 العالي.‌‌داءالحفاظ‌على‌الأ

مواكبة‌ل‌‌مستعدين‌‌‌مبرمجين‌‌من‌خلال‌تهيئة،‌‌الذكاء‌الصناعيتقنيات‌‌‌‌تعزيزالإستمرار‌في‌‌ -

‌لتعلم‌المستمر‌في‌هذا‌المجال.وا‌المستجدات‌

الملك‌‌‌م جم ـعتبادل‌المعرفة‌والخبرات‌في‌مجال‌الذكاء‌الاصطناعي‌بين‌الشركات‌في‌‌‌‌تشجيع -

‌التعاون‌وإقامة‌شراكات‌لتطوير‌حلول‌مبتكرة‌ومشاريع‌مشتركة.‌‌خِـلالالحسين‌من‌

 ‌وفي‌إطار‌توصيات‌الدراسة،‌تقترح‌الدراسة‌الحالية‌أجراء‌الدراسات‌المستقبلية‌التالية:‌ -

‌تتناول‌نفس‌المتغيرات‌في‌مجتمع‌دراسة‌أخر..‌إجراء‌دراسات‌1

‌‌الاصطناعي‌بإدخال‌أنماط‌التفكير‌الاستراتيجي‌متغيرا ‌وسيطا ‌بين‌الذكاء‌‌دراســة‌‌.‌إجراء‌‌2

 ومنظمات‌الأداء‌العالي.
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 قائمة المراجع 
 العربية أولًا: المراجع 

 المؤسسات‌داخل‌‌رار‌المتخذ‌‌عل‌جودة‌الق‌‌الاصطناعيتطبيق‌الذكاء‌‌‌‌أثر(.‌‌2021إدريس،‌سلطانة‌)

‌.‌.‌جامعة‌أحمد‌دراية‌أدرار،‌الجزائر]غير‌منشورة‌سالة‌ماجستير‌ر‌[‌الاقتصادية
الذكاء‌الاصطناعي‌على‌تحسين‌‌‌‌استخدامأثر‌‌(.‌‌2022) أرطباز،‌سناء‌  .‌المؤسسة‌‌أداءتطبيقات‌

‌.‌1270-1248(،‌‌3)9البواقي،‌لجامعة‌أم‌‌يةنسانالإمجلة‌العلوم‌
ة‌الخبيرة‌ودورها‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار‌اتخاذ‌نظمالأ(.‌‌2021)‌‌محمد‌‌‌،سيد‌علي‌وحناشي‌‌‌،بوشلال

جامعة‌.‌‌]غير‌منشورة‌ رسالة‌ماجستير[‌‌حالة‌في‌مؤسسة‌كوندور(‌‌)دراسةالقرار‌في‌المؤسسة‌‌
 .،‌الجزائربراهيميمحمد‌البشير‌الا

دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌تحسين‌القدرة‌‌(.‌‌2021).زوبير‌‌،مرغنيو‌عقيلة‌‌‌‌ومحمدي،‌‌أسماءجاب‌الله،‌‌
‌‌الاقتصادية‌العلوم‌‌.‌‌]رسالة‌ماجستير [ميدانية‌على‌مؤسسة‌كوندور‌بالجزائر‌‌التنافسي‌دراسة
‌الجزائر.،‌الوادي،‌لخضر‌هجامعة‌الشهيد‌حم،‌التسيير‌والتجارية‌وعلوم

‌.‌الآن‌ناشرون‌وموزعون‌(.‌1)ط.‌والصراع‌الإمبرياليالذكاء‌الاصطناعي‌‌(.2020حنا،‌مهدي‌)

المجلة‌‌العلاقة‌مع‌العملاء.‌‌‌‌إدارة(.‌دور‌النظم‌الخبيرة‌في‌‌2021.‌)محمد‌‌‌،وزيادي‌‌عرابة‌‌،الحاج
 .78-‌‌‌64،(1)‌1،ةداريالجزائرية‌للدراسات‌الاقتصادية‌والإ

‌‌منظ مات‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌كتوجه‌حديث‌لتعزيز‌تنافسية‌‌(.  2019)‌‌وآخرون‌أبو‌بكر‌‌‌‌خوالد،
والاقتصادية،‌‌المركز‌الديمقراطي‌العربي‌للدراسات‌الاستراتيجية‌والسياسية‌‌(.‌‌1)ط.‌‌عمالالأ

‌برلين،‌المانيا.‌

التنبؤ‌بمؤشر‌بورصة‌فلسطين‌‌2018درويش،‌مروان‌جمعة‌) نموذج‌الشبكات‌‌‌استخدامب(.‌فعالية‌
مجلة‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌للبحوث‌.‌‌الذاتي‌‌ارنحد‌الا‌نموذج‌‌بمقارنة‌‌‌‌:ةالعصبية‌الاصطناعي‌

 .‌95-‌75(،‌10)3والاقتصادية،‌‌ة‌داريالإ

(.‌أثر‌تطبيقات‌‌2019)‌‌سعود‌فارس‌‌‌‌والقاضي،مصطفى‌والعميان،‌نايف‌راجي‌‌‌‌الدلاهمة،‌سليمان
مجلة‌جرش‌للبحوث‌‌‌المسح.المحاسبة:‌دراسة‌وصفية‌لنوع‌‌‌‌ةعلى‌مهن‌‌الاصطناعيالذكاء‌‌

 .‌186-‌177)عدد‌خاص(،‌‌21،والدراسات‌

https://books.google.jo/books?id=OIdOEAAAQBAJ&newbks=0&printsec=frontcover&dq=الذكاء+الاصطناعي&hl=en&redir_esc=y#v=twopage&q&f=false
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العقد‌النفسي‌‌الدور‌الوسيط‌للاستغراق‌الوظيفي‌في‌العلاقة‌بين‌‌(.‌‌2022سليمان،‌لمياء‌عبد‌الرحيم‌)
المجلة‌العلمية‌للدراسات‌والبحوث‌والأداء‌العالي‌دراسة‌تطبيقية‌على‌العاملين‌بجامعة‌المنوفية.‌‌

 57-1،‌(2)‌14ة،‌داريالمالية‌والإ

الجامعات‌‌‌‌أداء(.‌واقع‌توظيف‌الذكاء‌الاصطناعي‌وعلاقته‌بجودة‌‌2022سجود‌أحمد‌) ،يالمقيط
التدريسردنالأ للبحوث‌في‌‌ية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌ العربية‌ الجامعات‌ اتحاد‌ .‌مجلة‌

 )2)‌‌‌42،التعليم‌العالي

‌‌الكمية‌في‌نمذجة‌ومحاكاة‌الخوارزميات‌الجينية‌‌‌الطرائق‌‌استخدام(.  2005)محمد‌سالم‌‌‌‌الصفدي،
 . التكنولوجيندوة‌البحث‌العلمي‌والتطوير‌.‌]إلى‌جامعة‌الكتب‌الإسلامية‌بحث‌مقدم[

العالي‌دراسة‌تطبيقية‌على‌الشركات‌‌‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌المعرفة‌وأثرها‌في‌بناء‌‌‌‌إدارة  (.2021.‌)أياد‌‌‌،طه
‌‌،ة‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌داريالمثقال‌للعلوم‌الاقتصادية‌والإية‌لصناعة‌الأدوية‌البشرية.‌‌ردنالأ
6(2‌.)‌

دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌والمسؤولية‌الاجتماعية‌في‌تحقيق‌‌(.‌‌2018العامري،‌علي‌عبد‌الحسين‌)
معاونية‌السمنت‌‌)راء‌مديري‌معامل‌الإسمنت‌في‌العراق‌‌دراسة‌استطلاعية‌لآ‌‌‌:العالي‌‌داءالأ

قتصاد،‌‌والا‌‌دارةكلية‌الإ‌‌.]‌‌اطروحة‌دكتوراه‌[‌‌(الجنوبية،‌كربلاء،‌كوفة،‌بابل،‌النورة،‌السماوة
‌.جامعة‌كربلاء

الاصطناعي‌‌‌‌تطبيقات‌الذكاء(.‌‌2020)السيد‌محمد‌وأحمد،‌كريمة‌محمود‌محمد‌‌‌‌أسماءعبد‌الصمد،‌‌
‌.مصر‌القاهرة،‌والنشر،العربية‌للتدريب‌‌(.‌المجموعة1)ط.‌التعليم‌تكنولوجياومستقبل‌‌

العال )‌‌،عبد‌ التواب.‌ عبد‌ الأ2022نجلاء‌ عمل‌ ن ظم‌ تحسين‌ ب‌‌داء(.‌ بالجامعات‌ ‌‌استخدام‌العالي‌
دراسة‌تطبيقية‌بكلية‌التربية‌بجامعة‌بني‌سويف.‌مجلة‌جامعة‌‌-منهجية‌الحيود‌السداسي‌الرشيق
‌.1089-‌‌955،(12)‌16الفيوم‌للعلوم‌التربوية‌والنفسية,‌

الكريم الوهاب‌)عبد‌ وقياس‌‌(.‌‌2010،‌عزام‌عبد‌ لبناء‌ الأساسية‌ ‌:العالي‌‌داءالأ‌‌منظ مات‌المداخل‌
مجلة‌‌‌.وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي-دراسة‌تطبيقية‌في‌دائرة‌البعثات‌والعلاقات‌الثقافية‌

‌.‌104-‌‌85(.3)‌‌8،جامعة‌كربلاء‌العلمية

ال  (.2018)ابراهيم‌‌‌‌،عجام على‌ وانعكاساته‌ الاصطناعي‌ الأ‌‌منظ مات‌الذكاء‌ دراسة‌‌‌:داءعالية‌
العلوم‌‌ وزارة‌ في‌ الإ.‌‌التكنولوجياو‌استطلاعية‌ المستنصريةوالاقتصاد،‌‌‌‌دارةمجلة‌ ‌‌، الجامعة‌

41‌(115‌.)88-102‌.‌
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صطناعي‌‌الا(.‌دور‌الذكاء‌‌2022) عبد‌الله نعمة‌‌والفخري،‌‌ميسر ياسين‌‌،فتحيو‌هاني‌رمضان‌‌‌‌،علو
دراسة‌ميدانية‌في‌مديرية‌‌‌‌العراقية‌بالاعتماد‌على‌قواعد‌المعرفة:‌‌منظ مات‌ال‌‌أداء‌‌سين‌حت‌‌في

‌.‌183-169(.‌68)1،‌الجامعة الاقتصادية مللعلو‌ بغداد‌ كلية مجلة‌.ماء‌نينوى‌

:‌دراسة‌منظ مات‌ال‌‌أداءأثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌(.‌‌2020)‌‌عنزي،‌سعد‌حمود‌سعد‌الشملانيال
.‌جامعة‌عمان‌‌]غير‌منشورة‌‌رسالة‌ماجستير[‌‌حالة‌مؤسسة‌الرعاية‌الصحية‌الأولية‌بدولة‌قطر

‌الأهلية.‌

تأثير‌توظيف‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌تطوير‌العمل‌  (.‌‌2020رأفت‌وابو‌لطيفة،‌ديمة‌)‌‌العوضي،
‌‌(‌غزة‌في‌ضوء‌مبادئ‌الحوكمة‌)دراسة‌ميدانية‌على‌الوزارات‌الفلسطينية‌في‌محافظات‌‌‌‌داري‌الإ
‌.‌عمالالمؤتمر‌الدولي‌الأول‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌والأ.‌]بحث‌مقدم[

‌أداء‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌‌‌‌استخدام‌‌(.2021)‌‌وبكري،‌نعيمة.‌‌عيشاوي،‌فريدة
‌،ادرار‌‌،،‌جامعة‌أحمد‌دراية‌[رسالة‌ماجستير].‌‌)شركة‌تويوتا‌نموذجا(‌‌الاقتصاديةالمؤسسة‌‌

‌.الجزائر

مجلة‌‌الاصطناعي.‌‌الوكيل‌المؤتمت‌في‌ظل‌الجيل‌الحديث‌من‌الذكاء‌‌(.  2022)راضية‌‌‌‌عيمور،
 .685-665(،‌2)6،‌الفكر‌القانوني‌والسياسي

.‌المكتبة‌العصرية‌‌المعاصرة‌‌دارةالذكاء‌الاصطناعي‌ثورة‌جديدة‌في‌الإ(.‌‌2018غنيم،‌أحمد‌محمد‌)
 . للنشر‌والتوزيع

أحمد‌‌‌،غزاوي‌ الحميد‌ عبد‌ جودة‌‌‌‌استخدام‌أثر‌‌(.  2021)‌‌تيماء‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيقات‌
‌‌–‌‌‌‌‌1،[رسالة‌ماجستير].‌‌يينردن‌الأ‌‌نالقانونيي‌المعلومات‌المحاسبية‌من‌وجهة‌نظر‌المحاسبين‌‌

122‌.‌

حسين‌‌،غزاوي‌ علي‌ الأ‌‌الاستراتيجية‌‌القيادةثير‌‌أ‌ت(.  2021)‌‌كرار‌ تعزيز‌ دراسة‌‌‌‌داءفي‌ العالي‌
[‌رسالة‌ماجستير].‌‌الحشد‌الشعبي‌‌هيئةمن‌القيادات‌العليا‌في‌‌‌‌ةعين‌‌راءلآ‌ليليه‌‌استطلاعيه‌تح

 .‌‌‌122–‌‌1،والإقتصاد‌‌دارةمجلس‌كلية‌الإ‌إلىمقدمة‌

(.‌دور‌قنوات‌التسويق‌‌2023)،‌فارس‌محمد‌‌والنقشبندي‌‌،‌درمان‌سليمانوصادق‌‌ڤهيل‌محمد‌ قادر،
من‌العاملين‌عدد‌من‌فنادق‌‌‌‌ةعين‌‌لآراءاستطلاعيه‌‌‌‌دراسة‌‌العالي:‌‌داءفي‌تحسين‌الأ‌‌الهجينة
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‌‌الأكاديمية‌‌‌المجلة.‌‌العراق‌‌–‌‌دهوك‌/اقليم‌كوردستانو‌نجوم‌في‌مدينتي‌اربيل‌‌‌‌ةوالاربع‌‌ةالخمس
‌.‌447-‌434(،‌4)‌12لجامعه‌نوروز،

‌داءالأ‌‌منظ مات‌التطوير‌التنظيمي‌وأثرها‌في‌بناء‌‌‌‌استراتيجية(.‌‌2017)بسام‌فلاح‌إسماعيل‌‌‌‌،القيسي
‌،‌جامعة‌مؤتة.]رسالة‌ماجستير[‌ية‌في‌محافظات‌الجنوب‌ردنالعالي‌في‌المصارف‌التجارية‌الأ

1‌-101‌.‌

الأ(.‌‌2021)عبد‌الله‌‌‌‌مهند‌كساب‌‌‌المصاروة، الذكاء‌الاصطناعي‌في‌ متغير‌‌‌‌داءأثر‌ المؤسسي:‌
‌،‌جامعة‌آل‌البيت‌‌‌.]‌‌ررسالة‌ماجستي[  ردنوسيط‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌البنوك‌التجارية‌في‌الأ

 .ردنالأ

ية‌للذكاء‌الاصطناعي‌وخطتها‌‌ردن‌(.‌مسودة‌الاستراتيجية‌الأ2022وزارة‌الاقتصاد‌الرقمي‌والريادة‌)
‌https://modee.gov.jo/AR//NewsDetailsللاستشارة‌العامة‌‌2027-‌2023التنفيذية‌‌

 

‌

  

https://modee.gov.jo/AR/NewsDetails
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 (1الملحق )
 الاستبانة محكمي  السادة أسماءقائمة ب

 

 الجامعة  الرتبة/الوظيفة  سمالا
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌‌أحمد‌علي‌صالح‌الاستاذ‌الدكتور‌‌1
‌جامعة‌عمان‌الأهلية‌‌أستاذ‌‌أسعد‌حميد‌عبيد‌العليالاستاذ‌الدكتور‌‌2
‌العالمية‌‌الإسلاميةجامعة‌العلوم‌‌أستاذ‌‌الاستاذ‌الدكتور‌شاكر‌الخشالي‌3
‌التطبيقية‌البلقاء‌جامعة‌‌أستاذ‌‌الاستاذ‌الدكتور‌فراس‌الشلبي‌4
‌الأردنية‌جامعة‌ال‌أستاذ‌‌محمد‌النعيمي‌الاستاذ‌الدكتور‌5
‌جامعة‌الزرقاء أستاذ‌مشارك الدكتور‌عامر‌سالم‌الصرايرة‌‌6
‌البلقاء‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌مشارك محمد‌المعايطة‌‌الدكتور‌7
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌أستاذ‌مساعد‌‌فايز‌البدري‌‌الدكتور‌8
 . السادة‌المحكمين‌بحسب‌الرتبة‌العلمية‌والأحرف‌الأبجدية‌أسماءر تبت‌‌  
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 (2الملحق )
 المقابلات

 
  

 وقت المقابلة  نوع المقابلة الاسم
‌(‌دقيقة‌15)‌مقابلة‌شخصية‌)مفتوحة(‌‌السيدة‌نورا‌مرعي‌/‌مدير‌عام‌في‌المجمع‌‌1
‌دقيقة‌(‌20)‌)مفتوحة(‌‌مقابلة‌شخصية‌السيد‌طارق‌مسلم‌/‌مدير‌عام‌في‌المجمع‌‌2
‌(‌دقيقة‌10)‌)مفتوحة(‌‌عبر‌الهاتف‌‌Into to intelبسومي‌/‌مدير‌شركة‌‌‌ة‌شيرينالسيد‌‌3
‌دقيقة‌‌(15) مقابلة‌شخصية‌)مفتوحة(‌ Microsoftحمد/‌مدير‌شركة‌أرجائي‌ السيد‌‌4
 (‌دقيقة‌20)‌مفتوحة(‌ (مقابلة‌شخصية‌موظف‌السيد‌زيد‌رشيد/‌ 5
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 (3الملحق )

 ردنفي الأ  عمالالملك الحسين للأ مُجمّـع  -المفتوحة غير المهيكلة  أسئلة المقابلات

‌

‌

‌

‌

‌

 الإجابة السؤال رقم السؤال 

1‌

على‌‌دراسة‌تناولت‌هذا‌الموضوع‌‌أ جرِي ت‌هل‌
وهل‌تعتقد‌أن‌هناك‌حاجة‌‌‌؟اسابق ‌‌المجمع

‌لدراسة‌هذا‌الموضوع؟‌

لم‌يسبق‌لنا‌تناول‌دراسة‌أجريت‌
‌.في‌المجمع‌حول‌هذا‌الموضوع

‌‌وحديث،موضوع‌مهم‌‌نعم،
‌وخصوصا‌أن‌المجمع‌يحتوي‌

تكنولوجية‌‌اغلبية‌شركات‌ذات‌
‌تسعى‌للتنافسية.‌

2‌

هل‌يوجد‌لديكم‌شركات‌معينة‌من‌شركات‌‌
تكنولوجيا‌المعلومات‌تطبق‌الذكاء‌

‌ها؟‌أعمالالاصطناعي‌بالتحديد‌في‌

بالتأكيد‌يوجد‌بعض‌الشركات‌‌نعم،
المختصة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌

وبعض‌الشركات‌التي‌تطبق‌‌‌فقط،
الذكاء‌الاصطناعي‌في‌جزء‌من‌‌

‌ها‌التنظيمية‌أعمال

3‌

هل‌يمكن‌للموظفين‌فهم‌أبعاد‌وفقرات‌
 والإجابة‌عنها‌بصدق؟‌‌الاستبانة

هذه‌الشركات‌تمتلك‌‌بالتأكيد،
موظفين‌أكفاء‌وموهوبين‌في‌مجال‌

البرمجة‌والذكاء‌الاصطناعي‌في‌
هذه‌الشركات‌وحتى‌بعض‌هذه‌

ة‌ذكاء‌أنظمالشركات‌تقوم‌بعمل‌
 ‌‌أخرى‌لشركات‌‌اصطناعي
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 (4الملحق )
 الدراسة بصورتها النهائية  أداة

‌
 

 

 

 . تحية طيبة . الكرام.السيدات والسادة 

‌أما‌بعد‌...

  داء الأ  منظّمات الذكاء الاصطناعي على    )أثر:‌‌قياس‌‌إلىتقوم‌الباحثة‌بعمل‌هذه‌الدراسة‌التي‌تهدف‌‌

المعلومات في   تكنولوجيا  في    عمالالملك الحسين للأ  مُجمّـعالعالي: دراسة ميدانية في شركات 

من‌جامعة‌‌‌‌عمالالأ‌‌‌إدارةلمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌تخصص‌‌‌‌استكمالا ‌  ،(ردنالأ 

‌الاوسط.الشرق‌

‌‌الاستبانة‌لقراءة‌هذه‌‌‌‌وقتكملذا‌نرجو‌التفضل‌بتخصيص‌‌‌‌،الغرضوقد‌تم‌تطوير‌هذه‌الاستبانة‌لهذا‌‌

‌‌.م(‌في‌الحقل‌الذي‌يتفق‌مع‌اجابتك‌√إشارة‌)‌‌بوضع‌‌،فقراتهابدقة‌والاجابة‌على‌

ويرجى‌العلم‌بأن‌جميع‌البيانات‌الواردة‌في‌الاستبانة‌هي‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌‌‌‌،‌تعاونكملكم‌‌‌‌نشكر

‌.‌‌فراد‌ولن‌يتم‌الكشف‌عن‌هوية‌الشركات‌أو‌الأ‌،تامةوسيتم‌التعامل‌معها‌بسرية‌‌،فقط

 مع خالص التقدير  شكرًا لتفهمكم وتعاونكم
‌

‌أسماء‌خلف‌عليان‌‌الباحثة:
‌الأستاذ‌الدكتور‌علي‌محمد‌عمر‌العضايلة‌‌إشراف:
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‌الخصائص الديموغرافية : الأولالجزء  

‌:‌المناسب‌الخيار‌(‌أمام‌✓يرجى‌وضع‌إشارة‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

  

 أنثى‌‌‌‌‌كر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس:-1

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌     سنة‌فأكبر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌45سنة‌‌45أقل‌من‌‌‌‌-‌‌‌‌‌‌35سنة‌‌‌‌35أقل‌من‌‌‌‌–‌‌‌‌‌‌25:فئة العمرية ال-2
‌‌‌‌  

 موظف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌فرع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌قسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌‌‌‌‌‌‌المسمى الوظيفي:    -4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

‌سنوات‌‌‌‌‌‌10أقل‌من‌‌‌-‌‌‌‌‌‌5سنوات‌‌‌‌5أقل‌من‌     :سنوات الخبرة في المسمّى الوظيفي الحالي  -5

 سنة‌فاكثر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15سنة‌‌‌‌15أقل‌من‌-‌‌‌‌10

                         برمجيات‌و‌معدات‌             برمجيات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌معدات‌‌    : نشاط الشركة -6
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 الاستبانة : الجزء الثاني
يرجى‌اختيار‌الإجابة‌الصحيحة‌عن‌طريق‌وضع‌‌‌،بالدراسةتتعلق‌الاستبانة‌بجميع‌البيانات‌المتعلقة‌

‌(‌إمام‌الإجابة‌المناسبة.√إشارة‌)
‌‌‌‌‌‌‌

رقم 
موافق  الفقرة  الفقرة 

 إلىموافق  موافق اجدً 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 اجدً 
 ية وفقراتهاجرائمحاور الاستبانة وتعريفاتها الإ

مجموعة‌من‌البرمجيات‌تستخدم‌لتطوير‌النظم‌‌(:  Artificial Intelligenceالمتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي )
التي‌تتطلب‌ذكاء‌بأسلوب‌مماثل‌للبشر‌لتساعد‌المديرين‌والموظفين‌‌‌عمالالمحوسبة‌بطريقة‌تمكن‌الآلات‌من‌تنفيذ‌الأ

الوكلاء‌‌‌العصبية،الشبكات‌‌‌‌الخبيرة،النظم‌‌‌‌الخوارزميات،)‌‌خِـلالمن‌‌‌‌التكلفة،‌‌الجهد،‌‌الوقت،‌لتقليص‌‌‌‌القرار،في‌اتخاذ‌‌
 (.‌ذكياءالأ

‌‌خِـلال‌هي‌نهج‌لحل‌المشكلات‌التي‌تتطلب‌ذكاء‌من‌(:  Genetic algorithmsالبعد الاول: الخوارزميات الجينية )
الحلول‌السريعة‌ومجاراة‌‌‌إلى‌تصميم‌نماذج‌ذكية‌تعتمد‌على‌قواعد‌وتحليلات‌رياضية‌رمزية‌لتحليل‌البيانات‌والوصول‌‌

‌التغييرات‌البيئية‌الديناميكية‌لضمان‌جودة‌القرارات.‌

‌‌إلى‌الخوارزميات‌الجينية‌‌‌‌خِـلالالشركة‌من‌‌‌‌إدارةتسعى‌‌‌-‌1
‌‌‌‌‌‌الحلول‌السريعة‌للمشكلات.

لمجاراة‌‌‌إدارةتستخدم‌‌‌-‌2 الجينية‌ الخوارزميات‌ الشركة‌
‌‌‌‌‌ التغيرات‌البيئية‌الديناميكية.

الشركة‌الخوارزميات‌الجينية‌لضمان‌جودة‌‌‌‌إدارةتعتمد‌‌‌-‌3
‌‌‌‌‌ القرارات.

الشركة‌من‌الخوارزميات‌الجينية‌في‌تحليل‌‌‌إدارةتستفيد‌‌‌-‌4
‌‌‌‌‌ البيانات.‌

نع‌القرارة‌لنظممجموعة‌من‌الأ(:  Expert systemsالبعد الثاني: النظم الخبيرة ) الحفاظ‌على‌معارف‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌ص 
في‌عمليات‌التفكير‌ها‌ومشاركة‌هذه‌الخبرة‌‌إنتاجالخبراء‌قبل‌مغادرتهم‌المنظمة‌في‌القاعدة‌المعرفية‌للنظام‌الخبير‌وإعادة‌‌

 .ية‌وتحديد‌مستقبلها‌التنافسيبداعالإ

المشاكل‌‌‌‌إدارةتستخدم‌‌‌-‌5 حل‌ في‌ الخبيرة‌ النظم‌ الشركة‌
‌‌‌‌‌‌غير‌المهيكلة.

الشركة‌من‌النظم‌الخبيرة‌في‌تحديد‌البدائل‌‌‌‌إدارةتستفيد‌‌‌-‌6
‌‌‌‌‌ المناسبة‌للقرار.

الشركة‌النظم‌الخبيرة‌في‌عمليات‌التفكير‌‌‌‌إدارةتوظف‌‌‌-‌7
‌‌‌‌‌ ية.بداعالإ

الشركة‌النظم‌الخبيرة‌للمساعدة‌في‌تحديد‌‌إدارةتستخدم‌‌-‌8
‌‌‌‌‌ مستقبلها‌التنافسي.
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رقم 
موافق  الفقرة  الفقرة 

 إلىموافق  موافق اجدً 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 اجدً 
الثالث:   )البعد  العصبية  عصبية‌(:  Neural networksالشبكات  خلايا‌ تسمى‌ الصغيرة‌ النظم‌ من‌ مجموعة‌ هي‌

Neuronالمهام‌المعقدة‌وتحسين‌‌‌داءلأالبشري‌‌‌‌العصبيالنظام‌‌‌‌ي ـحاكي‌‌‌بشكل ‌ والتي‌تعمل‌على‌معالجة‌البيانات‌وتحليلها‌
 والمساعدة‌في‌رسم‌رؤيتها‌الاستراتيجية‌وتحقيق‌المخرجات‌التي‌صممت‌من‌اجلها.‌داري‌كفاءة‌التسيير‌الإ

العصبية‌‌‌-‌9 الشبكات‌ تحسين‌‌‌‌إدارةتساعد‌ على‌ الشركة‌
‌‌‌‌‌‌داري‌كفاءة‌التسيير‌الإ

العصبية‌‌‌-‌10 الشبكات‌ الشركة‌بخيارات‌متعددة‌‌‌إدارةتزود‌
‌‌‌‌‌‌نتيجة‌قدرتها‌العالية‌في‌تحليل‌البيانات.‌

الشركة‌في‌رسم‌رؤيتها‌‌‌إدارةتساعد‌الشبكات‌العصبية‌‌‌-‌11
‌‌‌‌‌‌الاستراتيجية.

لاشتقاق‌‌‌‌إدارةتعتمد‌‌‌-‌12 العصبية‌ الشبكات‌ على‌ الشركة‌
‌‌‌‌‌‌المعلومات‌من‌البيانات‌المعقدة.‌

الوكلاء الأ الرابع:  الذكية‌‌(:  Intelligent Agents)  ذكياءالبعد  المهام‌ لتنفيذ‌ البرمجيات‌تستخدم‌ هي‌مجموعة‌من‌
الحكم‌من‌‌ ذاتية‌ القرارات‌ المهام‌‌‌خِـلالواتخاذ‌ الخاصة‌بها‌حيث‌يعتبر‌كائن‌عقلاني‌يمارس‌ للمستشعرات‌ الاستجابة‌

‌.دون‌تدخل‌مباشر‌من‌البشر‌وتقليص‌وقت‌معالجة‌البيانات‌وتخزين‌مختلف‌الخبرات‌والاستفادة‌منها‌مستقبلا ‌إليه‌‌‌‌الموكلة

الشركة‌الوكيل‌الذكي‌للمساعدة‌في‌عملية‌‌‌‌إدارةتستخدم‌‌‌-‌13
‌‌‌‌‌‌اتخاذ‌القرار.‌

الشركة‌من‌الوكيل‌الذكي‌في‌تقليص‌وقت‌‌إدارةتستفيد‌‌-‌14
‌‌‌‌‌‌معالجة‌البيانات.

رسائل‌‌‌‌إدارةتستخدم‌‌‌-‌15 على‌ للرد‌ الذكي‌ الوكيل‌ الشركة‌
‌‌‌‌‌‌العملاء.

لتخزين‌‌أنظمالشركة‌‌‌‌إدارةتستخدم‌‌‌-‌16 الذكي‌ الوكيل‌ ة‌
‌‌‌‌‌‌مختلف‌الخبرات.

هي‌قدرة‌الشركة‌على‌مواجهه‌‌ (: High-Performance Organization)  منظّماتالعالي لل  داء المتغير التابع: الأ
بكثير‌من‌نتائج‌نظيراتها‌على‌‌‌‌أفضل‌ية‌تحقيق‌نتائج‌مالية‌وغير‌مالية‌‌إمكانالظروف‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌كافة‌مع‌‌

التحسين‌‌‌‌،البشريةجوده‌الموارد‌‌‌‌،دارةالإمجموعه‌من‌الخصائص‌وهي‌جودة‌‌‌‌خِـلالمدى‌فترة‌خمس‌سنوات‌ويتم‌من‌‌
‌وتحقيق‌مزايا‌تنافسية‌مستدامة.‌الامد،العالي‌ضمان‌لنجاح‌طويل‌‌داءحيث‌يعتبر‌الأ‌العاملين،مشاركه‌‌،م ستمرال

هي‌القدرة‌على‌دمج‌جهود‌ومساهمات‌العاملين‌في‌ (:Employee participationمشاركة العاملين ) البعد الأول: 
نع‌القرارعمليات‌‌ ‌‌وتحقيق‌‌‌ية،نتاجالإوزيادة‌‌‌‌،داءالأوالتعاون‌بين‌الأعضاء‌المختلفين‌لتعزيز‌تحسين‌‌‌‌التواصلوتعزيز‌‌‌‌،ص 
 الوظيفي.الرضى‌‌

 

اتخاذ‌‌‌‌إدارةتسمح‌‌‌-‌17 في‌ بالمشاركة‌ للعاملين‌ الشركة‌
‌‌‌‌‌ القرارات.
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رقم 
موافق  الفقرة  الفقرة 

 إلىموافق  موافق اجدً 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 اجدً 

حول‌‌‌إدارةتشجع‌‌‌-‌18 مقترحات‌ لتقديم‌ العاملين‌ الشركة‌
‌‌‌‌‌ .داءتحسين‌الأ

‌‌‌‌‌ الشركة‌لكافة‌العاملين‌بالتعبير‌عن‌آرائهم.‌‌إدارةتسمح‌‌-‌19
‌‌‌‌‌‌الشركة‌فرص‌التدوير‌الوظيفي‌للعاملين.‌إدارةتوفر‌‌-‌20

الثاني:   )البعد  البشرية  الموارد  القوى‌‌‌إلىتشير‌‌ (:Quality of human resourcesجودة  مدى‌كفاءة‌وتطور‌
المهارات‌والمعرفة‌والخبرات‌التي‌يمتلكها‌الموظفين‌وتوفير‌التدريب‌‌‌علىبناء ‌‌المعلومات،البشرية‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌
‌الموارد‌البشرية.‌‌أداءوالتطوير‌اللازم‌لتعزيز‌كفاءة‌و‌

‌‌‌‌‌‌الشركة‌بمواردها‌البشرية.‌‌إدارةتهتم‌‌-‌21

الشركة‌‌‌-‌22 الحلول‌‌تمتلك‌ تقديم‌ على‌ قادرة‌ بشرية‌ موارد‌
‌‌‌‌‌‌الابتكارية‌لمختلف‌المشاكل.

‌‌‌‌‌ الشركة‌عامليها‌لتحقيق‌نتائج‌غير‌عادية.‌‌إدارةتلهم‌‌-‌23

‌‌خِـلال‌الشركة‌عامليها‌ليكونوا‌مبدعين‌من‌‌‌‌إدارةتحفز‌‌‌-‌24
‌‌‌‌‌ والوسائل‌الجديدة.‌الطرائقالاعتماد‌على‌

‌‌‌‌‌‌الشركة‌موارد‌بشرية‌متنوعة.‌إدارةتمتلك‌‌-‌25
الثالث:   الإالبعد  العمليات‌والموارد‌والفرق‌‌ (:Management quality)  دارةجودة  القدرة‌على‌تنظيم‌وتوجيه‌ تعني‌

وتطوير‌استراتيجيات‌لتحسين‌القيادة‌والاتصال‌وتنظيم‌‌‌دارةالإ‌‌أداءتحليل‌وتقييم‌‌‌‌خِـلالمن‌‌‌‌وفاعل،كفوء‌‌‌‌بشكل ‌البشرية‌‌
‌العمل.

‌‌‌‌‌‌الشركة‌الموثوقية‌من‌قبل‌أعضاء‌المنظمة.‌‌إدارةتمتلك‌‌‌-‌26
‌‌‌‌‌‌الشركة‌للتعاقب‌القيادي.‌إدارةتخطط‌‌-‌27
‌‌‌‌‌‌الشركة‌سلوكيات‌قيادية‌مؤثرة.‌‌إدارةتمارس‌‌-‌28
‌‌‌‌‌‌الشركة‌على‌تحقيق‌النتائج.‌إدارةتركز‌‌-‌29

نهج‌يستخدم‌لوضع‌رؤية‌وأهداف‌استراتيجية‌‌:(Long term orientationطويل المدى ) التوجّـهالبعد الرابع: 
والتأكد‌من‌بناء‌‌للعملاء،وخلق‌القيمة‌‌المصلحة،‌الالتزام‌تجاه‌أصحاب‌‌خِـلالمن‌‌البعيد،لتحقيق‌النجاح‌على‌المدى‌

‌علاقات‌ممتازة‌معهم.‌

الشركة‌على‌علاقات‌جيدة‌طويلة‌الأمد‌مع‌‌‌‌إدارةتحافظ‌‌‌-‌30
‌‌‌‌‌‌جميع‌أصحاب‌المصلحة.‌

ب‌‌إلى‌الشركة‌‌‌‌إدارةتهدف‌‌‌-‌31 العملاء‌ شكل‌‌‌‌أفضلخدمة‌
‌‌‌‌‌‌ممكن.‌

أهداف ‌‌‌إدارةتضع‌‌‌-‌32 النجاح‌‌‌ا‌الشركة‌ لتحقيق‌ استراتيجية‌
‌‌‌‌‌‌على‌المدى‌البعيد
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رقم 
موافق  الفقرة  الفقرة 

 إلىموافق  موافق اجدً 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 اجدً 
‌‌‌‌‌‌تعتبر‌الشركة‌مكان‌عمل‌آمن‌للعاملين‌فيها.‌-‌33

القدرة‌على‌تطوير‌استراتيجية‌فريدة‌من‌‌(:continuous improvement) مُستمرالبعد الخامس: التحسين ال
ثم‌القيام‌بتوجيه‌الموارد‌والقابليات‌لخلق‌مصادر‌جديدة‌للميزة‌‌‌والجودة،‌داءللعمليات‌الأ‌م ستمرنوعها‌للتحسين‌ال

‌‌تلب يتطوير‌منتجات/خدمات‌‌خِـلالالتنافسية‌للاستجابة‌للأحداث‌والتغييرات‌التي‌تحصل‌في‌البيئة‌الخارجية‌من‌
‌حاجات‌الزبائن‌المتغيرة‌والمتطورة.

‌‌‌‌‌‌.م ستمر‌‌بشكل ‌الشركة‌على‌تطوير‌منتجاتها‌‌‌‌إدارةتعمل‌‌‌-‌34
مصادر‌‌‌‌م ستمر‌‌بشكل ‌الشركة‌‌‌‌إدارةتعمل‌‌‌-‌35 خلق‌ على‌

‌‌‌‌‌‌جديدة‌للميزة‌التنافسية.

‌‌‌‌‌‌.‌م ستمر‌‌بشكل ‌الشركة‌على‌تطوير‌عملياتها‌‌‌‌إدارةتعمل‌‌‌-‌36
‌‌‌‌‌‌في‌كافة‌جوانبها‌التنظيمية.‌بداعتدعم‌الشركة‌الإ‌-‌37
‌
‌
‌
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 (5الملحق )
 كتاب تسهيل مهمة الباحثة من جامعة الشرق الأوسط  


